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editorial

Estimados integrantes de la Comunidad Universitaria de la UNID:

Hace algunos afos sali6 a la luz una noticia de gran valor para el mundo entero,
pero principalmente para todos aquéllos que colaboramos en instituciones
educativas: un equipo de arqueologos egipcios y polacos encontraron la primera
univer-sidad del mundo en la mitica ciudad de Alejandria, en Egipto. La
universidad data de aproximadamente 30 afios A.C., y fue el lugar donde
confluyeron grandes sabios de la época como Ar-quimedes, Euclides, entre otros.
Ahora, Alejandria no sélo sera famosa por el mitico Faro, una de las antiguas
maravillas del mundo, sino también por convertirse en el primer lugar donde una
institucién universitaria tuvo vida.

Se dice que al interior de la Universidad de Alejandria, Hip-sicles dividi6 el
circulo del zodiaco en 360 grados, Erastdstenes calcul6 el didmetro de la Tierra, y
Euclides establecio las pri-meras pautas para la geometria. La sabiduria de estos
grandes hombres ha impactado en la formacién de miles de millones de
generaciones, y sigue siendo, hasta la fecha, de gran valor para el hombre.

La trascendencia historica de su conocimiento se da gracias a las publicaciones
donde vertieron su sabiduria, y que se convirtieron en un gran legado para la
humanidad. La palabra escrita se difunde a lo largo de la vida lo que conlleva a
valorar la necesidad de plasmar hoy y siempre el trabajo de todos los investigadores
para seguir manteniendo ese gran legado del hombre: su conocimiento.

Vita et labor es la Revista de la Universidad Interamericana para el Desarrollo a
través de la cual se dardn a conocer a la comunidad educativa las mas recientes
investigaciones de sus alumnos, personal académico y administrativo, asi como de
sus exalumnos, generando grupos de investigacién que nos permi-tan crecer tanto
personalmente como colectivamente a favor de nuestro recinto universitario.

Me enorgullece presentarles este primer numero donde par-ticipan docentes de
distintas partes de la Reptiblica Mexicana comprometidos con su labor profesional,
pero sobre todo, con su calidad académica para la transmisién del conocimiento.
Sin duda la revista Vita et labor se convierte en el trabajo de esta gran familia que es
el Sistema UNID y un logro mas a favor de la educacion de nuestro pais y de la
formacion integral de todos aquellos jovenes que se ponen en nuestras manos para
crecer profesionalmente.

Los invito no solo a leer nuestro primer numero, sino tam-bién a participar
activamente con esta labor de nuestra querida universidad y sobre todo en este
nuevo reto que emprendere-mos todos juntos.
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FL BLOG COMO RECURSO
DIDACTICO EN EL AULA

En la actualidad, algunas escuelas
suelen tener una pagina web
que es mantenida por algun

miembro del equipo

nternet se ha convertido en el medio de informacién y

comunicacién mas rentable en los ultimos afios, si alguien

necesita conseguir informacién de cualquier tipo, la manera
mas facil de hacerlo es a través de la Internet, si alguien necesita
dar a conocer algtn tipo de informacién, Internet es la manera
mas facil de lograrlo. Internet expande la posibilidad de que la
informacién sea vista por millones de usuarios que se mantie-
nen on line a todas horas los 365 dias del afio. Sin embargo, si
no se sabe buscar informacién en Internet, las posibilidades de
encontrar informacién util o provechosa se reducen.

Lo antes mencionado me recuerda la siguiente reflexion:

El analfabeto del siglo 21 serd aquél que no sepa dénde ir a
buscar la informacién que requiere en un momento dado para
resolver una problematica concreta. La persona formada no
lo sera a base de conocimientos inamovibles que posea en su
mente, sino en funcion de sus capacidades para conocer lo que
precise en cada momento.

(Alvin Tofler, La Tercera Ola)

A diferencia de otros medios de informacién, Internet
atreves de la Web 2.0 permite la Maxima interaccién entre los
usuarios y desarrollo de redes sociales donde puedan expresarse
y opinar, buscar y recibir informacion de interés, colaborar, compartir y crear
conocimiento de esta manera nacen los Weblogs, como una solucién a
la problematica de la publicacién en Internet, antes la publica-
cién de informacién en Internet, estaba reducida inicamente
a personas que conocian los métodos y protocolos para crear
sitios web.

Con los blogs en linea o Weblogs, existe ahora la posibilidad
de que todo aquel usuario interesado en difundir su infor-
macién, lo haga, a través de interfaces amigables e intuitivas,
permitiéndole ponerse en contacto con usuarios de diferentes
partes del mundo para intercambiar puntos de vista y expe-
riencias de aprendizaje.

En resumen, las diferencias tipicas entre un blog y una pagi-
na web tradicional son las siguientes:



BLOG PAGINA TRADICIONAL

Muy facil de editar Editada por un experto (webmaster)

Los contenidos tienden a ser
permanentes

Se actualiza con mucha frecuencia

El costo es cero o marginal Conlleva un costo de mantenimiento

Se estructura por orden

. Se estructura en areas visuales
cronoldgico

Permite la participacion via

. La participacion esta muy limitada
comentarios

Privilegia el contenido Privilegia el aspecto visual, el disefio

Nos sorprende cada dia Permanece relativamente estable

VENTAJAS DEL FORMATO WEBLOG
PARA SU USO EN EDUCACION

Facil uso. No se necesita ser un experto en programas de
computadora los maestros, y hablamos en términos generales
de todos los niveles educativos, componen un colectivo con
distintos grados de competencia informadtica que en algunos
casos puede llegar a rozar en el miedo a la tecnologia, particu-
larmente asentada cuando detectan que sus alumnos saben mas
que ellos en estos ambitos. Pero no hay por qué preocuparse ya
que para crear un weblogs, tan sélo se necesitan aplicar cono-
cimientos basicos ya adquiridos como es la escritura de correos
electronicos.

Gratuito Los profesores pueden optar por hacer uso de los
servicios gratuitos que operan en espanol. Entre estos servicios,
destacan los ofrecidos por Ya.com, Bitacoras.com, Diariogratis.
com, Acelblog.com y Blogia.com. Por el contrario, si no se
quiere compartir la direccién web URL con el servidor gratuito
de weblogs —con direcciones tipo www.blogs.ya.com/nuestro-
blog— se puede optar por la instalacién de software de publica-
cién de weblogs en nuestro propio servidor —algunos gratuitos

también, como Wordpress— y asumir los gastos de manteni-
miento del servidor y de registro del dominio. Esta posibilidad
esta mas indicada para usuarios mas avanzados, que necesiten
de mas funcionalidad en su weblog.

Acceso desde cualquier lugar. Toda la gestion y publicacién
de los weblogs se hace online, por lo que no es necesario vin-
cular su trabajo a una computadora determinada. Esto permite
que la actividad salga de los limites de la escuela y pueda ser
desarrollada desde otros lugares: casa, biblioteca, cibercafé, etc.
Tanto para el maestro como para los alumnos supone una gran
ventaja ya que pueden administrar su tiempo de trabajo en el
blog sin depender del tiempo dedicado en la clase.

Publicacion cronolodgica. Las actualizaciones en los we-
blogs suelen ser publicadas en orden inverso a su antigiiedad,
quedando lo mas nuevo al comienzo de la pagina. En entornos
educativos, este sistema de publicacién puede resultar muy ttil
cuando su objetivo sea proporcionar actualizaciones periddicas.

Categorias. Se pueden entender como las distintas seccio-
nes o apartados de una publicacion. La clasificacion del con-
tenido en distintas categorias conceptuales permite organizar
el material que se proporciona como recurso de la clase y
facilitar su acceso. Por otro lado, cuando es desarrollado por el
alumno, exige que demuestre su capacidad para aplicar técni-
cas de seleccion y clasificacion en la publicacion de su propio
discurso online.

Enlaces permanentes. El formato de publicacién de los
weblogs permite que cada nueva entrada de contenido genere
un enlace tnico y permanente —algo asi como una nueva pa-
gina web—. De esta forma, el contenido nunca es reemplazado
sino que queda disponible para su consulta como un elemen-
to individual. El nuevo enlace que se genera con cada nueva
actualizacién queda catalogado y es accesible desde varias vias
de btsqueda como son la fecha y la categoria. Algunos weblogs
suelen incorporar también un buscador interno que localiza el
contenido por cualquier palabra de busqueda.

Blogroll. Por medio de este nombre se conoce la lista de
weblogs recomendados que se suelen destacar en la pagina
principal del weblog de forma permanente. Esta practica per-
mite expandir la comunidad y abrir redes hacia otras fuentes
de informacién que se consideren importantes para la profun-
dizacién en el tema de nuestro blog. Ademas de esta funcién,
el maestro también puede utilizar este espacio para publicar la
lista de blogs de los alumnos.

Interactividad. La interactividad y la participacién de la au-
diencia son dos de los pilares en los que se basan los weblogs.
Estas caracteristicas se manifiestan principalmente a través de la
posibilidad de que nuestro ptblico haga comentarios sobre lo
que publicamos y a obtener informacion acerca de quién escri-
be sobre nosotros en otros weblogs gracias al trackback —también
traducido como «referencias» —. Estas dos herramientas, co-
mentarios y trackback, permiten que se pueda generar un debate
dentro y fuera del weblog y que sea ficil seguir su discurso.
Tanto las notas de trackback como los comentarios estan asocia-
dos a cada articulo publicado al que hacen referencia y no aisla-
dos del contenido principal.

Sindicacion RSS. Con este concepto se entiende la posi-
bilidad que nos ofrecen los weblogs de suscribirnos a otros
weblogs de nuestro interés y ser, a la vez, susceptibles de
suscripcién por aquellos lectores que quieran recibir nuestras
publicaciones directamente. Desde el punto de vista educativo,
esta tecnologia puede cumplir varias funciones. Por un lado,
sirve para que el maestro pueda seguir la creacién de blogs por
parte de sus alumnos y esté informado de sus actualizaciones
sin necesidad de visitar cada uno de ellos. Por otro lado, es
también un sistema de gestién de la documentacién que se



considera relevante para el grupo y una forma de compartir
esas fuentes de informacién con los alumnos.

Autores. Cuando un weblog es desarrollado por el alumno,
el modelo de ensefnanza tradicional se invierte, puesto que es
¢l quien asume el liderazgo de su aprendizaje. Los weblogs
permiten ademas que la autoria sea compartida. Esta opcién
es de gran interés para usos educativos puesto que permite la
publicacién y mantenimiento de un mismo weblog por parte
de un grupo de alumnos en relacién a un tema de interés
comun y donde se pueden adoptar distintos roles propios de
una redaccién profesional (editor, redactor jefe, jefe de seccién,
etc.). Por otro lado, también es muy til para la publicacién de
investigaciones de grupos de trabajo formados por profesores
que pueden seguir un proyecto colaborativo a distancia o para
la gestion de la asignatura por parte de un equipo de maestros
de un mismo centro educativo.

‘WEBLOG DEL MAESTRO

El maestro puede adoptar el formato weblog para publicar
todos aquellos aspectos relacionados con la asignatura —calen-
dario, trabajos, apuntes, enlaces interesantes. El propio formato
de publicacién permite que la actualizacién de nuevos con-
tenidos sea mas sencilla y afiade la posibilidad de interaccién
con los alumnos a través de los comentarios. En la actualidad,
algunas escuelas suelen tener una pagina web que es mante-
nida por algiin miembro del equipo que hace las funciones de
webmaster y el resto de los maestros debian proporcionarle el
contenido que querian ver colgado en la web. Ahora, con la
facilidad de uso de los weblogs, cualquier maestro toma au-
tonomia sobre la gestion documental de su propia asignatura,
independientemente de sus conocimientos informaticos.

EL CAPARAZON

educacién2.0, disefio web, semweb, netart, web2.0, 3.0

Ademas de este uso clasico de la web como un método de
organizacién de la clase, el maestro puede disefiar activida-
des para que sean seguidas en el espacio virtual del weblog e
incluso proporcionar contrasefias de autoria a los miembros del
grupo para convertirlo en un weblog grupal escrito tanto por
maestros como por alumnos al mismo nivel.

‘WEBLOGS DE ALUMNOS

El maestro puede iniciar a sus alumnos en la configuracién y
mantenimiento de un weblog individual de acuerdo a una serie
de indicaciones en funcién de los objetivos pedagogicos que
quiera lograr con su implementacién. Entre estos criterios, es
recomendable establecer previamente las reglas del juego, en
cuanto a la frecuencia deseada de publicacion, la correccién en
el estilo, las normas de citacién de fuentes exigidas.

Asi el maestro puede utilizar el blog de cada alumno como
una libreta donde puede revisar en cualquier momento cual
ha sido el avance de cada alumno en su investigacion y asi
poderles dejar comentarios personales sobre el tema que estan
trabajando.

EXPERIENCIA RELACIONADAS CON LA IMPARTICION
DE CURSOS A MAESTROS Y ALUMNOS SOBRE
LA CREACION DE UN WEBLOG

Durante los altimos meses he tenido la oportunidad de parti-
cipar en varios proyectos de creaciéon de weblogs con alumnos
universitarios, de maestria y docentes de distintas facultades
que imparten clase en la Universidad Veracruzana. A pesar de
la diferencia generacional entre los distintos grupos, he podido
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observar algunas pautas comunes que son ttiles para tener una
experiencia satisfactoria en la introduccion al formato weblog:

Escoger un servidor de blogs gratuito que sea sencillo,
tanto en su procedimiento de registro como en su plantilla
de edicién. No importa tanto cudntas opciones permita
—autoria multiple, trackback, etc. Para estas clases utilice la

pagina de www.wordpress.com se me hizo un servicio
muy flexible a demds una interfaz muy amigable donde
note que mis alumnos se sintieron muy cémodos a la hora
de crear su blog.

Antes de conducir a nuestros alumnos a la creacién de un
weblog, conviene guiarles en actividades de aproximacién
al medio y de exploracion de otros weblogs de su interés
para que se vallan familiarizando con los términos, la
estructura y contenidos de un blog

Nunca imponer el tema del blog. Hay que dejar que sean
los propios autores quienes reflexionen sobre un tema de
su interés que les pueda garantizar la motivacién suficiente
como para tener un ritmo de actualizacién
* En una fase mds avanzada, es recomendable invitar a los
autores a que visiten las estadisticas del blog especifica-
mente el contador de visitas es una buena opcién-. Esta
actividad suele dar excelentes resultados. En este momen-
to, los autores empiezan a ser conscientes de su caracter
publico en la red y obtienen informacién sobre su propia
audiencia. Comienzan sus primeras sorpresas al comprobar
que tienen lectores de otros paises, de que la constancia y
el buen trabajo acaban dando fruto y suben las visitas, etc.
* Las primeras satisfacciones también llegan de la mano de
los primeros comentarios. Siempre suele sorprender que
alguien haya pasado por nuestra pagina y haya dejado su
impresién sobre nuestro articulo. ®
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espacio y del tiempo

10

Las barreras del

en la relacion
profesor-alumno
y alumno-escuela
también se estan
viendo afectadas

través de los tiempos toda institu-

cién educativa se ha preocupado

por egresar alumnos con un alto
nivel de calidad para ser competitivo,
creativo, trabajar en equipo y capaz de
resolver problemas.

A través de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién
(NTIC), alumnos y profesores han ido
interactuando para lograrlo. El apoyo
del uso de multimedia (texto, sonido e
imagenes en la computadora), platafor-
mas que permiten realizar foros para
compartir opiniones, envio de trabajos y
lo mas importante la retroalimentacién
que debe haber para esa formacién bien
encausada, en una forma personalizada
con cada uno de sus alumnos.

Las barreras del espacio y del tiem-
po en la relacién profesor-alumno y
alumno-escuela también se estan viendo
afectadas. Esa relacion profesor-alumno
en una educacién formal dentro de un
aula se ve apoyada y reforzada a través de
esta comunicacion fuera de la misma. En
donde aumenta la empatia, el interés por
conocer, aprender y aplicar lo aprendido
en casos reales siendo mas atractivo y
significativo usando diferentes estrategias
de aprendizaje elaboradas con un objeti-
vo para cada materia.

Con un modelo educativo teérico-
practico el alumno serd capaz de adquirir
una experiencia necesaria para que a

futuro logre integrarse al campo laboral
sin mayor dificultad.

Los profesores deben tener las
habilidades y destrezas necesarias para
la elaboracién de dichas estrategias de
aprendizaje con la motivacién adecuada
para lograr que en sus alumnos se cum-
pla el objetivo de su materia.

Las NTIC deben ser un medio para
alcanzar objetivos y resolver problemas.
Estas no sustituye al profesor, ya que es
¢l quien disefla, planea y desarrolla su
materia, y debe cumplir un objetivo para
lograr realmente el aprendizaje. Dicho
disefio instruccional debe incluir mate-
rial diddctico, apoyo para auto-estudio,
auto-evaluaciones. Las NTIC pueden
emplearse en el sistema educativo de
tres maneras distintas: como objeto de
aprendizaje, como medio para aprender
y como apoyo al aprendizaje.

El compromiso por parte de los
profesores es tener una preparacion y
actualizacion constante. Creando nuevos
ambientes de aprendizaje para que guie a
sus alumnos y que los lleve de la mano. El
ayudar a la bsqueda y seleccién de infor-
macion, a su analisis critico, elaboracién
de conocimientos funcionales, argumen-
tar sus propias opiniones, la actividad
creativa e innovadora con iniciativa.

El uso de Internet ocasiona distraccién
y desvio de los objetivos de aprendizaje
a los alumnos por dedicarse al juego, a
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los correos, Chat con sus amigos. Por el
exceso de informacién también ocasio-
na perdida de tiempo o informacién no
fiable. Confunden el conocimiento con
la acumulacién de datos. Deben aprender
un método de btsqueda adecuado.

Estas desventajas debe evitarlas el
profesor, elaborando sus estrategias de
aprendizaje con un objetivo muy especi-
fico, que ayuden al alumno a tener una
mayor comunicacién con sus profeso-
res y companeros. Ir creando bases de
conocimiento usando herramientas para
clasificar, organizar y filtrar informacién.

Utilizar mayor niimero y diversidad de
practicas para cada uno de ellos y com-
partirlas con sus compaiieros. Aprovechar
las fuentes directas de la informacién se
crean nuevos conocimientos y materiales
a utilizar. Innovando y creando cada uno
de los alumnos, sin la presion de compe-
titividad que implica a veces el ambiente
del aula. Desarrollo de habilidades de
manejo, asociacién y conceptualizacién
para adquirir conocimientos.

Analizando el grafico 1 del em-
pleo del PC por los estudiantes, vemos
como a nivel Superior la utilizan con
una frecuencia mayor en los trabajos,
btisquedas, para elaborar tareas. Tratando
de orientar y encausar a los mas peque-
nos para el buen aprovechamiento del
mismo, ya que ellos dan prioridad a los
juegos, dibujos y pinturas. A nivel pri-
maria se le da un mayor auge el aprender
asignaturas con las aulas virtuales.

En el grafico 2 del empleo de PC por
los profesores vemos que a nivel superior
su prioridad son para uso de trabajos,
buscadores, gestién y apoyo en su clase.

Esto nos lleva a reflexionar, que los
profesores deben aprovechar mas estas
NTICs para que los alumnos aprendan
y se desarrollen en el ambiente laboral
en una forma muy competitiva. Deben
trabajar en conjunto con sus superiores
diseflando estandares educativos, crean-
do un ambiente colaborativo. Utilizar
Modelos de Objetos de Aprendizaje en
cursos independientes, reutilizables y
combinables.

Los objetos de aprendizaje son la
respuesta a esta nueva exigencia de la
ensefianza virtual. Buscando una defini-
cién operativa dirlamos que un Objeto
de Aprendizaje es una unidad minima
de formacion, digital o no digital, que
puede ser re-usada y secuenciada junto
con otros objetos de aprendizaje para
conformar cursos que abarquen objetivos
de aprendizaje mas amplios.

Esto lleva desde los documentos digi-
tales, objetos de informacién, objetos de
aprendizaje, unidades de aprendizaje y
redes de conocimiento. Logrando con ello
que nuestra institucion educativa pueda
reutilizarlos y tener un contexto mayor.

Siempre hay que tomar en cuenta que
mientras mas contexto le doy a algo me-
nos reusable es; si el objetivo de aprendi-
zaje es aprender una cosa muy especifica
pues el objeto no es reusable para otro
objetivo, por eso lo que hay que hacer es
atomizar muchisimo el aprendizaje para
que sea reusable.

Esto lleva un mayor compromiso
institucion educativa—profesores para
poder realmente aprovechar las NTICS y
apoyar el proceso ensenanza-aprendizaje
sin necesidad de una inversion costosa,

Empleo del PC por loy profesores (frecuencia medin-alta)
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ya que hay software libre que apoyan a
todos estos aspectos, desde Sistemas de
Aprendizaje en linea, repositorios (lugar
donde se alojan los Objetos de apren-
dizaje para su busqueda, intercambio y
reutilizacion).
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PRO-MAIL SAFE:
UNA RETROSPECTIVA

La falta de seguridad
en las comunicaciones
a traves de redes como
Internet, hace posible

el interceptar los
mensajes que viajan
por los medios de
comunicacion por
gente que intenta
ganar algo
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gente maliciosa que intenta ganar algo o hacerle dafio a alguien. Algunos tipos

de delincuentes mas comunes son: estudiantes (se divierten husmeando el co-
rreo de la gente), hackers (prueban el sistema de seguridad de alguien; robar datos),
representantes de ventas (pueden indicar que representan a toda Europa, no sélo a
Andorra), hombres de negocios (podrian descubrir el plan estratégico de mercadeo
de un competidor), ex empleados (pueden vengar su despido), contadores (pueden
estafar dinero de una compaiiia), corredores de bolsa (negarian una promesa hecha a
un cliente por correo electrénico), timadores (roban nimeros de tarjeta de crédito),
espias (pueden conocer la fuerza militar de un enemigo), terroristas (pueden robar
secretos de guerra bacteriologica). Debe quedar bien claro que por estos delincuentes,
hacer segura una red comprende mucho mas que simplemente mantener los progra-
mas libres de errores; implica ser mas listo que adversarios a menudo inteligentes,
dedicados y a veces bien financiados. Debe quedar claro también que las medidas
para detener a los adversarios casuales tendran poco impacto sobre los serios.

Los problemas de seguridad de las redes pueden dividirse en términos generales
en cuatro areas interrelacionadas: secreto, validacién de identificacién, no repudio
y control de integridad. El secreto tiene que ver con mantener la informacién fuera
de las manos de usuarios no autorizados ;que se puede hacer para tener privacidad
en nuestra informacién? La validacion de identificacién se encarga de determinar
con quién se estd hablando antes de revelar informacion delicada o hacer un trato de
negocios. El no repudio se encarga de las firmas: ;cémo puede asegurarse de que un
cliente realmente coloc6 una orden una orden electrénica por 10 millones de ma-
rinolas con rosca a la izquierda a 89 centavos cada una cuando €l luego alega que el
precio era de 69 centavos? Por tltimo, ;como puede asegurarse que de que un men-
saje recibido realmente fue el enviado, y no algo que un adversario malicioso modifi-
6 en el camino o cocind por su propia cuenta? El control de integridad se encarga de
que la informacién llegue a su destino sin haber sufrido alteracién por delincuentes.
En cuanto al uso de software criptografico en proceso de estandarizacion, el

problema actual es que existen pocas alternativas (programas) que aprovechen la
tecnologia PGP (Pretty Good Privacy) que es el que se utiliza con mads frecuencia para
enviar correo electrénico seguro y cifrar informacion. Ademds, se estd mejorando,
lo que podria llegar a convertirse en un estandar para el envio de correo electrénico
seguro: el S/MIME (Secure/Multipurpose Internet Mail Extension). El PGP/MIME se
ha estado utilizando mucho antes de que surgiese el S/MIME. El software S/MIME es
incompatible con el software PGP/MIME, y en algunos casos, consigo mismo (segun
las pruebas de interoperabilidad, demostraron que la promesa de S/MIME atn esta
lejos de ser realidad) [PCMA97]. Tomando en cuenta las tecnologias de cifrado, ha

]: a mayoria de los problemas de seguridad son causados intencionalmente por



aparecido un protocolo nuevo de Internet (el IPv6) que supera
en caracteristicas al IPv4 [RED99] [TANE97]. Una de sus metas
es proporcionar mayor seguridad (verificaciéon de autenticidad
y confidencialidad) que el IPv4. La guerra fue sobre dénde y
cuando implantar la seguridad para el IPv6. El argumento en
favor de ponerla en la capa de red es que entonces se vuelve un
servicio estandar que todas las aplicaciones pueden usar sin
ninguna planeacién adelantada. El argumento en contra es que
las aplicaciones realmente seguras (como el PGP que opera solo
en la capa de aplicaciéon) por lo general no quieren nada menos
que el cifrado de Terminal a Terminal, donde la aplicacién

de origen hace el cifrado y la aplicacién de destino lo deshace
[TANE97].

ANTECEDENTES DEL TRABAJO

Actualmente existe un numero muy grande de aplicaciones

de correo electronico (software) en la informatica distribui-
da. Dichas aplicaciones pueden estar integradas en un brow-
ser (Nestcape Communicator, MS Internet Explorer), en una
pagina web, o se encuentran como aplicaciones auténomas,

tal como Qualcomm Eudora Pro y Microsoft OutLook. Utilizar
el software de correo electronico tiene sus pros y sus contras.
Uno de sus puntos a favor es que “el correo electrénico esta re-
emplazando rapidamente al correo postal, convirtiéndose en la
norma para todos, no en la novedad que era en el pasado.” Esta
ventaja reduce considerablemente el tiempo que una persona
tiene que esperar para recibir su correspondencia. La cuestiéon
en la que no todos hemos sido conscientes, es en lo que sucede
realmente mientras nuestros mensajes de correo electrénico
atraviesan ciudades, paises, e incluso continentes. Puede que
estemos haciendo negocios con una compaiia o planifican-

do una campaia politica. La falta de atencién a lo que sucede
con nuestros mensajes, se debe probablemente al origen de las
redes de computadoras.

Control
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ﬁ"n' 7= 1 B NOD32 Update
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La falta de seguridad en las comunicaciones a través de redes
como Internet, hace posible el interceptar los mensajes que
viajan por los medios de comunicacién por gente que intenta
ganar algo. No siempre se tiene la privacidad deseada y no toda
la gente puede saber que tiene derecho a tener privacidad en
cualquier clase de comunicacion.

La falta de seguridad origina un punto en contra en el uso
de aplicaciones de correo electrénico tradicionales. Las apli-
caciones de correo electrénico tradicionales no proporcionan
directamente la seguridad requerida para los mensajes. Dicha
seguridad se refiere a que utilicen algun sistema de cifrado,
tal como el PGP o el PEM (Privacy Enhanced Mail). Estos dos
sistemas utilizan algoritmos de clave secreta para establecer
proteccién frente al husmeo, algoritmos de clave publica para
distribuir de forma segura las claves secretas (validacién de
identificacién), y compendios de mensaje (las de mayor uso
son MDS5 y SHA) [TANE97] para cuando no se desee utilizar
algoritmos de clave secreta sobre el mensaje de correo (debido
a que el proceso de cifrado puede llegar a ser lento). Con el
paso del tiempo, el PGP ha estado a la vanguardia en cuanto al
uso de algoritmos criptograficos [PGP99]

OBJETIVO ALCANZADO

El trabajo realizado esta dirigido a personas fisicas, negocios
pequeiios e instituciones del gobierno de procedencia latinoa-
mericana. El trabajo presenta una solucién que hace frente al
problema de las comunicaciones privadas en las redes de com-
putadoras. La solucién fue desarrollar (crear) una aplicacion
frontal de correo electrénico seguro, que al finalizarlo se le
dej6 el nombre de Pro-Mail Safe, con la caracteristica principal
de llevar incorporada la tecnologia PGP/MIME. Ahora bien,
como existen dos alternativas (PGP/MIME y S/MIME) incom-
patibles entre si, el trabajo a realizar intent6 también conseguir
las bases necesarias para efectuar, en un futuro, una aplicacién
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mas competitiva en el mercado que logre la interoperabilidad
entre las dos alternativas mencionadas.

¢ QUIEN TUVO LA IDEA Y PORQUE?

Antes que nadie mas, la tecnologia PGP fue creada por el in-
geniero Zimmermann, el cual es reconocido a nivel mundial.
Si no fuera por él, Pro-Mail Safe seria una aplicacién mas de
correo tradicional, al cual, yo le denomino “correo sin sobre”,
ya que no ofrece la seguridad mientras algun mensaje estd
pasando a través de Internet.

XOFT Pro-Mail Safe, que si esta diseflado para tratar “correo
con sobre”, fue realizado por mi para que la gente que no sabe
ni de computadoras, ni de software, aprenda, reflexione y
utilice el correo electrénico seguro, volviendo a las raices de
un software de correo electrénico que se asemeja mucho al
primer software de correo electrénico de Microsoft en Win-
dows 3.0.

La razén de hacer la interfaz grafica del software para ase-
mejarla a la de dicho software de correo, fue por lo explicado
en el parrafo anterior. Se habia tomado en cuenta la preocupa-
cién de qué es lo que pasaria si se tratara de hacer conocer a la
gente nueva dicha tecnologia desde un nivel donde actualmente
las aplicaciones son cada vez mas dificiles de utilizar y aprender
(Ej., cada vez tienen mads funciones).

Es también por eso que XOFT Pro-Mail Safe s6lo cuenta con
las funciones mds esenciales, siempre buscando que el usuario
aprenda como si fuera la primera vez que estd en contacto con
un software de correo electrénico. Poco a poco el usuario ird
experimentando hacia un nivel mas alto, para que comience
a utilizar funciones de correo avanzadas (la seguridad para
mi no es algo que deba tratarse de forma avanzada, ya que la
considero como si fuera una funcién bésica y una necesidad
indispensable)

. QUIENES SON LOS OTROS JUGADORES?

Zimmermann no es el unico que ha participado para hacer
realidad la tecnologia PGP. Cabe mencionar que PGP involucra
algoritmos que fueron diseflados por matematicos reconocidos
mundialmente, como es el caso de los sefiores Rivest, Shamir y
Adler (RSA), y otros mds que disefiaron algoritmos de cifrado y
de diseflaron algoritmos de cifrado y de intercambio de claves,
justamente a nivel conceptual.

Ninguno de ellos tuvieron que ver con la programacién de
los algoritmos, tarea que Zimmermann y otros que no conozco
fueron realizando hasta tener la tecnologia en forma practi-
ca, pero solo Zimmermann “armé” el orden de ejecucion de
los algoritmos para que realizaran lo que se deseaba (cifrado,
autentificacién e intercambio de claves)
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Una vez que PGP fue terminado, otros han colaborado con
Zimmermann para probar, difundir y hacer costumbre a PGP,
pero solo en Estados Unidos y en los paises de idioma inglés (el
gobierno lo ha restringido para “evitar” su exportacion a paises
a los que se les ha confiscado de bienes).

En mi caso particular, fue una carta de un doctor que nunca
conoci, como el primero en alentar la continuidad de mis
estudios. La sustentacion de mis estudios de postgrado fue
apoyada gracias al Consejo del Sistema Nacional de Educacién
Tecnologica.

Mi asesor, el Ing. Juan Carlos Gutiérrez Ayala fue de gran
ayuda por sus sugerencias para la redaccién y formato final
de la tesis que llevé a cabo. Dos de mis revisores de tesis, el
MCC. Carlos Lino Ramirez y el MCC Carlos Méndez Ferndndez
evitaron que la tesis estuviese llena de errores de edicién, y
también fueron de ayuda por sus sugerencias para la redaccién
y formato final de la tesis.

Tuve también algunos mentores en el campo del desarrollo
de software, como fue el Ing. Alejandro Felipe Davila Loo, por
su valiosa asesoria en la practica de la reutilizacion del soft-
ware; el MCC. Luis Ernesto Mancilla Espinosa y el MCC. Juan
Hugo Rodriguez Garza por impulsar el desarrollo de software
de calidad, proporcionando las ideas y herramientas necesarias
para la planificacién y disefio de la interfaz grafica del software
de correo electrénico seguro.

Muestro mi reconocimiento y agradecimiento al Ing. Fermin
Cérdenas Mondragén, que quedé en estado vegetativo al sufrir
un accidente, ha sido uno de mis mentores en el campo de
ingenierfa de software. £l nos dio a conocer a todos nosotros
nuevas formas de ver las cosas en el proceso de desarrollo de
software y la herramienta necesaria para el andlisis y disefio ar-
quitecténico del software. El producto de éste trabajo tampoco
hubiese sido posible sin su valiosa aportacion.

Finalmente, algunos de mis revisores escolares (elegidos
vocales), mi asesor fue (elegido director de tesis), y mi familia
fueron testigos del visto bueno de mi proyecto de software. @
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BASES DE DATOS

PASOSY CONCEPTOS

1. Investigar Requerimientos del entorno = Técnicas de
investigacion:
a) Definir Objetivo de la BD.
b) Colectar informacién (conocimiento) del entorno.
;Cual? ;Cuanta? ;Como? ;Dénde? ;Quién? ;Cuando?
¢) Organizar y documentar la informacién colectada.
Documentacioén: clara, completa, concisa, consistente.
* Datos
* Requerimientos funcionales (transacciones, operaciones)
2. Disefio Conceptual de BD. = Herramientas de modelado
Modelo/Esquema conceptual de la BD. Descripcion de alto nivel
(sin detalles de implementacién) de los datos requeridos por
los usuarios de la BD.
* Facilitar la comprension y la comunicacién.
* Verificar que satisfaga los todos requerimientos fun-
cionales (transacciones).
* Verificar que no existan omisiones, conflictos, redun-
dancia, inconsistencias.
3. Disefo Légico de BD > Elegir DBMS
Modelo/Esquema Légico, implementable en un DBMS especifico.
* Considerar las facilidades y restricciones de cada DBMS.
4. Disefio fisico. 2 Ambiente fisico del DBMS (Ej. CPU, RAM,
Discos).
Modelo/Esquema interno, implementar el Modelo Légico en
dispositivos fisicos especificos
* Rendimiento de la BD para satisfacer necesidades de
usuarios

MobpELO ENTIDAD-RELACION
* Propuesto por P. Chen (1976). Modificado para mejorar
semantica de los datos.
* International Conference on conceptual Modeling
* Reglas: Componentes y Manipulacién

CONCEPTOS

Entidad. Ente del mundo real con existencia independiente.

* Fisica: personas, maquinas, productos, animales
* Conceptual: Empresa, curso, profesion, puesto de trabajo,
servicio.

Atributos. Propiedades que describen una entidad. Por
ejemplo: nombre, edad, sexo, fecha de nacimiento, color,
dimensiones, NumSerie, precio.

Dominio. Conjunto de valores posibles de un atributo. Por
ejemplo: niimeros, strings, fechas.
* Atributo simple. No divisible Ej. edad, precio, color
* Atributo compuesto. Grupo de atributos simples. Pueden ani-
darse y formar una jerarquia. Su valor es la concatenacién
de valores de los atributos simples que lo forman. Puede
accesarse todo el atributo o componentes individuales. Por
ejemplo:
— NombrePer (ApePat,ApeMat, Nombre) FechaNac (dia,
mes, afio).
— Direccién (Domicilio (Calle, NumExt, NumInt), Ciu-
dad, Pais, CodigoPostal).

Atributo Monovaluado. Tiene un solo valor. Por ejemplo:

FechaNacimiento, Edad

e Atributo Multivaluado. Tiene multiples valores. Rango, colec-
cién predefinida o abierta. Por ejemplo: Teléfonos {telefl,
telef2}, Carreras {Ingenieria, Administracién } ExtensTelef
fo

* Atributos Almacenados. Existen fisicamente. Por ejemplo:
Nombre, sueldo, FechaNacim.

e Atributos Derivados. Se obtienen al realizar calculos con atri-
butos almacenados. Por ejemplo: SueldoDiario = Sueldo-
Mensual EmpsEnDepto € Contar candiad de ocurrencias.

* Nulo, no aplicable. Por ejemplo: NumInterior no aplica a casa
individual.

* Nulo, desconocido. Faltante o no se sabe si existe valor. Por
ejemplo: NumTelefono.

Conjunto de Entidades (Entity Set). Entidades con los mismos
atributos y distintos valores en ellos. Por ejemplo: Emplea-
dos, Alumnos, Productos.
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Tipo de Entidad (Entity Type). Nombre que define el esque-
ma/estructura (atributos) de un conjunto de entidades. Por
ejemplo: Persona, Alumno, Producto.

Extension. Es la cantidad de ocurrencias del tipo de Entidad

Atributo clave de tipo de entidad. Atributo cuyo valor distin-
gue en forma tnica a cada elemento del conjunto de entida-
des. Puede ser simple o compuesto. Depende del mundo que
se representa en la BD. Ej. NombeEmpresa, CURP, UPC
Un tipo de entidad débil no tiene atributo clave.

Componentes del diagrama E-R.
* Tipo de Entidad =>. Rectingulo con nombre
* Atributo simple = Ovalo conectado a entidad
* Atributo compuesto = Ovalos conectados.
* Atributo clave = Subrayado en el 6valo
* Atributo multivaluado = contorno doble

Conjunto de vinculos. Es un conjunto de asociaciones entre
elementos de conjuntos de entidades distintos o iguales. La
asociacién incluye una entidad de cada tipo de entidad par-
ticipante. Ej. Empleados de un Depto [Depto, Emp]

Tipo de vinculo. Nombre que define un conjunto de vinculos
(asociaciones, relaciones) entre tipos de entidades. Fj. Asig-
nadoA [Depto, Emp]|

Grado de Vinculo. Numero de tipos de entidad participantes;
binario 2, ternario 3, etcétera.
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Rol en un tipo de vinculo. Distingue el significado de cada
tipo de entidad participante en un tipo de vinculo. [TipoEn-
tidad1, TipoEntidad?2] .

Ej. AsignadoA [Depto, Emp] Lugar de Trabajo y Trabajador

Ej. Supervisa [Emp, Emp] Supervisor, Supervisado

Cada instancia del tipo de vinculo asocia entidades y cada
una de ellas desempefia un rol.

Restricciones Estructurales de los tipos de vinculo. El signi-
ficado de los vinculos limita las posibles combinaciones de
entidades que pueden participar en un conjunto de vinculos.

a) Razén de cardinalidad en tipos de vinculos binarios (entre 2 en-
tidades). Especifica el nimero de instancias de vinculo en
los que puede participar una entidad.

Ej. 1:1 Supervisa [Depto, Emp]
1:N EmpDepto [Depto, Emp]
N:M EmpProy [Emp, Proy]

b) Restriccion de participacién. La existencia de una entidad
depende de que esté relacionada con otra entidad a través
del tipo de vinculo.

* Participacion total. Ej. Todo Emp debe tener Depto asigna-
do. Una entidad Emp (del conjunto de entidades Emp)
s6lo puede existir si existe una instancia del tipo de
vinculo AsignadoA [Depto,Emp], esto es, que esté
relacionado con una entidad depto.

* Participacion parcial. Algunos Emp son Supervisores de Dep-
to. Por ejemplo: Supervisa [Depto, Emp] Algunas entida-
des Emp pueden relacionarse con una entidad Depto. &

I
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E-GOBIERNO
EN BENITO |UAREZ

o se puede empezar esta lectura,
sin antes definir el término e-
gobierno, segtn Reilly:

Probablemente la mejor definicién

de e-gobierno sea la que lo descri-

be como fines publicos por medios
digitales ya que comprende todo lo
que el e-gobierno podria ser. Predomi-
nando dos ideas basicas: e-servicios y
e-democracia.

En otras palabras, el e-gobierno in-
cluye todas las actividades que el Estado
desarrolla para aumentar la gestion de la
funcién publica basandose en el empleo
de las TIC. Por supuesto, con la inica
finalidad de brindar una mejor atencién
a la ciudadania, todo bajo un marco de
legalidad y transparencia.

La entrada de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion en el
ambito de la administracion publica ha
despertado el interés general por encon-
trar mecanismos para que el gobierno
electronico impacte positivamente en su
que hacer diario. Los gobiernos tienen
urgencia por hacerse mas eficientes,

los ciudadanos reclaman que se hagan
también mds transparentes, las empresas
demandan un entorno operativo que
facilite su competitividad y todos los
actores sociales estan expectantes de
mayor informacién y participacién en la
vida publica.

El municipio de Benito Judrez cuenta
con el portal de e-gobierno localizado

en la siguiente direccién: www.cancun.
gob.mx; ademas de un portal para la
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica localizado en la siguiente direc-
cion: www.transparenciacancun.gob.mx/
cumpliendo en parte con las politicas
implementadas por el Gobierno Federal
ya que a finales de los 90s el gobierno
mexicano hizo un uso extenso de las
TIC’s, pero no tenia una estrategia sobre
e-gobierno, surgiendo ésta en el 2001. En
el verano del 2001, el Presidente formul
una iniciativa de orden putblico para la
innovacién y modernizacién del gobier-

El enfoque general de
los portales nacionales
de e-gobierno es el
acceso a informacion

no. E-México, surgié como una inicia-
tiva relacionada al orden putblico que
se centraba en conectividad y el acceso
electrénico, fue preparado en el 2000 y
lanzado en el verano del 2002.

Resulta claro que el gobierno ha ex-
ternado su preocupacién por encontrarse
a la vanguardia tecnoldgica y no ser
tomado en cuenta unicamente como el
principal destino turistico del Pais. Para
lo cual se ha estado trabajando poco a
poco para lograr colocarse dentro de los
principales sitios de e-gobierno a nivel
nacional.

El enfoque general de los portales
nacionales de e-gobierno es el acceso
a informacién. Mientras que existen
algunas iniciativas muy interesantes en
términos de transparencia, fundamental-
mente en las areas de presupuesto nacio-
nal y proyectos legislativos, las iniciativas
predominantes en esta materia se han
dado en el area de llamados a licitacion
publica en linea.

Existen también algunos ejemplos in-
teresantes de iniciativas de participacion
ciudadana, aunque los mecanismos mas
comunes de e-democracia son los servi-
cios para realizar denuncias, sugerencias
o consultas, los que se caracterizan por
ser mecanismos cerrados, donde el ciu-
dadano se comunica directamente y en
forma individual con el gobierno.”

MODELO DE E-GOBIERNO

El e-Gobierno ofrece una gama diversa
de nuevas posibilidades para los gobier-
nos; desde mecanismos de acceso basico
a la informacién gubernamental, hasta
el redisefio radical de los procesos y
servicios.

Sin embargo, también ofrece la
oportunidad de innovar y de construir
un buen gobierno, presentando retos
significativos en materia de politicas
publicas, administracién, financiamiento
y aspectos tecnologicos.

Como todo procedimiento, es nece-
sario contar con un modelo que integre
bajo un sistema tnico todas las areas
importantes dentro del e-gobierno. En
este modelo electrénico, se integran las
relaciones del Estado hacia los ciudada-
nos (G2C), las relaciones con los provee-
dores (G2B), y por ultimo las relaciones
con otras dependencias gubernamentales
(G2G).

Lo anterior no es una regla del mode-
lo de e-gobierno, cabe recordar que cada
Estado o Municipio es libre y soberano;
sin embargo proporciona un modelo
basico que puede ser implementado a
cualquier nivel gubernamental. (Ver

figura 1).
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Gobierno Digital

Figura |

Por ejemplo, el modelo actual de gobierno electrénico en
Guanajuato esta conformado por cuatro componentes basicos:

1. La entrega de servicios electrénicos; este componente
se refiere tanto a los servicios electrénicos que se tienen
como a los medios electrénicos que se ponen a disposi-
cién de los ciudadanos y empresas para acceder y brindar
servicios.

2. La operacion y gestiéon gubernamental; este componente
se reflere a la incorporacién de aplicaciones y tecnologia
a los procesos internos de gobierno que son parte de la
razén de ser de la dependencia y dan un valor agregado
tanto al gobierno en su relacién con los ciudadanos y
empresas.

3. La vinculacién y participacién ciudadana, este com-
ponente se refiere a la incorporacién de aplicaciones y
tecnologia para dotar al ciudadano de elementos para
hacer valer sus derechos democraticos y coparticipar con
el gobierno en politicas publica (participacién ciudadana,
rendicién de cuentas, transparencia, etcétera).

4. Lainfraestructura y aplicaciones de soporte de gobierno
electrénico, este componente se refiere a la incorporaciéon
de aplicaciones y tecnologia que soporta a las tres com-
ponentes anteriores.

Ahora bien, aqui tenemos otro ejemplo de implementacién
de e-gobierno: como medida del buen gobierno, en Querétaro
se cred el programa de la Municipalidad llamado “Atencién
del Ciudadano” el cual informa de inversiones para adquirir
una herramienta llamada CRM que permitiria dar segui-
miento electrénico rapido de las demandas de la poblacién.
Otras acciones de parte de la Municipalidad son: Miércoles del
Ciudadano, Atencién Personalizada, Atencién a los Medios de
Comunicacién, Correo Ciudadano y Correo Electrénico.

Ademas de la pagina del municipio: www.mqgro.gob.mx y
también Queremos escucharlo una linea de atencion al ciuda-
dano a la cual se tiene acceso marcando 070.

OB]ETIVOS DEL E-GOBIERNO

Ahora bien, que objetivos buscan satisfacer los municipios
para llevarlo a cabo ;Sera una cuestiéon de moda o imposicién
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politica? Para resolver estas interrogantes analizaremos algunos
de los objetivos del e-gobierno:

1. Satisfacer las necesidades sociales en la Era de la Informa-
cién, ofreciendo una nueva forma de gobernar orientada
por completo al ciudadano (e-Governance).

2. Convertir al gobierno en un ente competitivo, innovando
a través de las TIC.

3. Replantear sus relaciones con los ciudadanos y con el
sector privado.

4. Colaborar en la creacién de un Buen Gobierno.

Al leer estos objetivos nos queda muy claro que no se trata
de “estar a la moda” o de alguna imposicién politica, sino de
que los gobiernos estan descubriendo que aplicando nuevas
tecnologias estan impulsando a una nueva economia, en don-
de el potencial de reducir costos deriva de gestionar de una
manera mas eficiente los procesos internos.

Como lo esta haciendo el e-gobierno de Guanajuato, en
donde un grupo de funcionarios publicos que esta acostum-
brado a trabajar con la TIC’s buscan hacer mads agil el proceso
de toma de decisiones, eliminar el uso de papel, bajar los
costos de administraciéon, acercar los servicios a la sociedad
de una manera mas eficiente y al mayor nimero de usuarios,
y algo muy importante para su propio desempeno que es el
generar y compartir informacién, ya que este tltimo punto es
considerado como primordial para el desempenio eficiente de
sus actividades.

Mientras que en la Delegacion Miguel Hidalgo, se han
usado las TIC’s con los siguientes resultados: Mejord el nivel
de control en la gestion de tramites y servicios después de la
implementacién de un CRM, disminuyo el tiempo de expe-
dicién de licencias de conducir y pasaportes, se proporciona
la ubicacién de negocios y empresas dentro de la cartografia
digital, notificacién de avisos a los ciudadanos via telefonia
celular. De la mano con estos trabajos ha desarrollado el con-
cepto “Faros del Saber” siendo este un espacio en donde -entre
otros- se cuenta con equipos de computo y acceso
a Internet.

Para saber si el portal del municipio de Benito Juarez cum-
ple con estos objetivos, sera necesario sin lugar a dudas reali-
zar una investigacién de campo en donde se pueda plasmar el
sentir de la ciudadania.

La adopcién de las TIC’s por parte del Estado y la utilizacién
de recursos de Internet en la realizacién de sus actividades
conlleva a la adaptacién de una nueva realidad en la que el
aprovechamiento de la tecnologia redunda tanto en beneficio
del Gobierno como en el de sus ciudadanos, empresas y otras
organizaciones relacionadas (clientes internos y externos).

Resultaria de gran relevancia hacer un estudio, para vi-
sualizar el resultado de este gran proyecto que ha lanzado el
gobierno del municipio Benito Judrez.



PROVEEDORES DE ERP'S PARA
PYME'S MEXICANAS

uchas empresas se preocupan por mejorar cada vez

sus procesos, sus relaciones con clientes y proveedo-

res, disminuir costos, obtener una ventaja compe-
titiva, mejorar su imagen, etc. La utilizacién de herramientas
sofisticadas ha permitido que muchas de estas empresas estén
logrando esto. Un ejemplo son los ERP’s (Enterprise Resource
Planning), los cuales estin dando un nuevo enfoque y concepto
a las empresas: “e-business” o negocios electrénicos.

El desarrollo acelerado de la tecnologia ha permitido a las
empresas establecer nuevos enfoques en su desarrollo y aplica-
cion de sus procesos. Las tecnologias
de la informacién han permitido, en
gran medida, la consecucion de dichos
objetivos. En esta area, podemos resefiar
la aportacién de los ERP y las ventajas
del comercio electrénico o intercambio
electrénico de informacién con asocia-
dos comerciales y clientes finales a tra-
vés de proyectos EDI, proyectos basados
en aplicaciones WEB y de la mensajeria.

El uso de tecnologia en las empresas
es un factor muy importante dentro de
sus procesos, ya que se esta es aplicada
de manera efectiva, puede ser considera-
da como clave en la adquisicién de una
ventaja competitiva. Pero por otro lado,
esto implica en ocasiones una fuerte inversiéon para muchas
empresas, y aun sabiendo de los beneficios que esto represen-
taria para ellas, no cuentan con los recursos necesarios para
realizar este tipo de proyectos. Es muy importante considerar el
retorno de inversion (ROI) entre los factores de estudio dentro
de un proyecto. Pues aunque sean muy buenos los beneficios,
también lo es, el que la empresa tenga conocimiento de cuando
y como va a recuperara esa inversioén. Los negocios electronicos
es un concepto que poco a poco va adoptando su esquema los
negocios tradicionales.

En el presente articulo, se muestran algunas de las alterna-
tivas de los servicios de los distintos proveedores que ofrecen

Muchos piensan que
pronto llegara el dia en
que existan soluciones
de este tipo al alcance
de los presupuestos de

todas las empresas

sus productos y/o servicios en tecnologias de ERP’s para las
pequenas y medianas empresas mexicanas.

DEFINICION

ERP (Enterprise Resource Planning) Es un sistema de gestién
de la informacién estructurado para satisfacer la demanda de
soluciones de gestion empresarial, basado en el ofrecimiento
de una solucién completa que permite a las empresas evaluar,
implementar y gestionar mas facilmen-
te su negocio.

También los podemos definir como
sistemas de planeamiento de recursos
de la empresa, son paquetes de soft-
ware que integran toda la gestion de la
empresa. Proveen una arquitectura que
cumple con los requisitos internos y
externos para soportar todos los proce-
sos integrados a través de la cadena de
suministro.

Los software ERP estan disefiados
para modelar y automatizar la mayoria
de los procesos basicos de una organi-
zacién, desde la gestién financiera hasta
la produccion en el taller. Tradicional-
mente, en una organizacién existen varios tipos de software
o paquetes que realizan diversas funciones por separado. Estos
sistemas son pensados para proveer un solo sistema que maneje
todas las funciones de una corporacion.

El potencial de este tipo de producto se comprende real-
mente cuando se aplican sus capacidades en una organizacion
internacional con diferentes unidades de negocios, que utiliza
diferentes procesos operacionales y de produccién, usando ade-
mas diferentes lenguajes y monedas. Las aplicaciones ERP son
ademas facilmente configuradas a la estructura particular de
cada cliente, soportando operaciones multi-sitio centralizadas o
descentralizadas.
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Las tendencias comerciales actuales y futuras obligan a las
empresas a ser cada vez mas competitivas. Para ser competitiva
es necesario que una compailia tenga optimizado e integrado
sus flujos internos de informacién y sus relaciones comercia-
les externas, y asi conseguir objetivos basicos como son las
mejoras de la productividad, la calidad, el servicio al cliente y
la reduccién de costes.

De manera creciente los negocios son operados a escala
global, con multiples sitios de fabricacién, distribucién y socios
situados alrededor del mundo. Las aplicaciones ERP estin
disefnadas para la gestion y la optimizacién del concepto de la
cadena de suministro. Estas posibilitan la integracién de dife-
rentes topologia de Information Technology y protocolos de
Transmision Electronica de Datos (EDI) a través de la empresa
extendida. Esto posibilita un grado de flexibilidad sin prece-
dentes cuando se debe configurar el sistema informatico de una
organizacién, su implementacién y la posterior operacion.

Eso hace que actualmente existan muchos proveedores alta-
mente especializados que en un momento estuvieron concen-
trados en un solo sitio de produccién. Estos procesos especia-
lizados son muy confiables y eficientes. Con el surgimiento de
un mercado global, el fabricante final de un producto debe ser
capaz de planificar la produccién y administrar proveedores y
entregas a través del mundo, una estrecha cadena de suminis-
tro integrada globalmente.

DESARROLLO

De acuerdo con investigaciones de Select-IDC realizadas en 22
empresas mexicanas, se estima que durante este afo la inver-
sién en tecnologia aumente tres puntos porcentuales en com-
paracion con el afio 2000, cuando la inversién se situd en 14%.

Ahora, gracias a la estabilidad del pais, el analisis prevé que
aumente a 17%, siendo las aplicaciones de CRM (Customer
Relationship Managment) y ERP (Enterprise Resource Manag-
ment) en las que mas se invertira.

Asimismo nos platicaron las razones por las cuales una
empresa debe invertir en un sistema ERP. Entre las principales
destacaron:

* Reduccion de dudas concernientes a la veracidad de la
informacion.

* Mejoras en la comunicacién entre las areas de produccion.

* Reduccién de duplicacién de informacién.

* Eficientar la integracién de los procesos comerciales.

El costo no es una tarifa fija, pues cambia a medida que
la empresa lo personaliza para que se ajuste a sus procesos
comerciales. Y el tiempo de implementacién es tan dificil de
especificar como lo es el costo. Mientras algunos proveedores
de ERP dicen que puede suceder entre 8 y 12 meses, se estima
que generalmente sera un proyecto de varios afos.
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Una opciodn, son los ISP y ASP para el caso de las pequenas
y medianas empresas existen una serie de pasos para establecer
un negocio en linea. Esta metodologia, como se verd, no es
muy diferente de los negocios tradicionales: incluye la estrate-
gia de mercadotecnia, la creacién de un catalogo (en este caso,
se pone en linea), definicién de costos y precios de venta, el
mercado objetivo y los medios de entrega.

IBM

IBM es una de las empresas que mas ha apostado al comer-

cio electrénico, bajo el concepto que denomina e-business, y
también cuenta con sistemas de seguridad basados en dichos
estandares. La oferta de IBM en este nicho integra una amplia
gama de servidores de pago y explicoé que sus productos estan
certificados por SETCO, entidad mundial que maneja la espe-
cificacién SET como estandar de pago. Ademads, para brindar
confiabilidad en las operaciones, es necesario sostener alianzas
con bancos que han implantado estos estandares en sus tran-
sacciones con tarjeta de crédito. Este es el caso de Visa, em-
presa que ha hecho grandes avances en este terreno, al ofrecer
--también por medio de SET-- pagos seguros a través de tarjetas
de crédito, y de algunos bancos que junto con dicha compaiia,
han dado luz verde a procesos para certificar negocios median-
te el uso de sus distintas tarjetas de crédito. Banorte y Banco
Bilbao Vizcaya son ejemplos de ello, aunque se espera que el
gran catalizador en México sea Banamex, institucién que ya se
encuentra muy avanzada en esta direccion.

HP ORIENTA A SUS CLIENTES EN E-SERVICES

Hewlett-Packard (HP) reunio a sus clientes para mostrarles los
beneficios de su nueva estrategia denominada E-services, la
cual aglutina a diferentes proveedores en Internet para ofrecer
un servicio conjunto.

El concepto E-services consiste en conjuntar proveedores de
un mismo ramo para crear un solo sitio en Internet que resuel-
va diversas necesidades comunes para el cliente. Por ejemplo,
si un cibernauta desea viajar a Europa, un E-service le ofrecerd
no solo informacién de lineas aéreas (como pasa habitualmen-
te), sino también de hotel, transportacion terrestre, etcétera.

El objetivo es que el usuario encuentre toda la informacién
que necesita en un sélo sitio, sin dedicar varias horas a visitar
diferentes paginas para satisfacer sus necesidades.

Niccolo Spataro, gerente general de Organizacién de Cuen-
tas Empresariales de HP, comenté: “Esta es la estrategia de
negocios mas agresiva de los ultimos afios. México esta sufrien-
do la invasion de proveedores del extranjero; con E-services
pretendemos brindar lo mismo, con calidad similar o superior,
pero a nivel nacional”.

:Qué diferencia existe entre este concepto y el e-business de
IBM? La estrategia de IBM es menos completa que E-services,
pues sus planes son desarrollar el comercio electrénico en una



sola pagina. Nosotros lo hacemos conjuntando muchas de ellas.
Digamos que e-business es una parte de E-services”.

SAP Mgxico Y CENTROAMERICA

Su base es mySAP.com, una plataforma que permite a las em-
presas de todos los tamafos y de cualquier ramo, comprometer
totalmente a sus empleados, clientes y socios para capitalizarse
en la nueva economia de Internet. mySAP pone en practica la in-
tegracion total de los procesos empresariales y de operacién de
cualquier organizacién, desde las finanzas, los recursos huma-
nos, la fabricacién, las ventas y la distribucién y, al mismo tiem-
po, permite a la compaiiia atender tanto a clientes como a sus
socios de negocios a lo largo de la cadena de oferta y el valor.

Diveo Diveo Internet de México es un ASP que ofrece servi-
cios de Web Hosting Dedicado, Servicios de Colocacién y Ser-
vicios personalizados. La oferta de Diveo consiste en un Centro
de Datos que proporciona hospedaje dedicado o la colocacién
de soluciones de diferentes giros corriendo a través del Web,
sobre todo de comercio electrénico y elaborando soluciones a
la medida de su clientes.

PEOPLESOFT PEOPLESOFT

PeopleSoft PeopleSoft ofrece soluciones para administracién
empresarial basada en negocios electrénicos, entre las que esta
la familia para comercio electrénico. Dentro de esta suite se
tiene un modulo para venta directa llamado eStore, el cual estd
conectado a la cadena de suministro de la empresa, con esto se
entrega informacién actualizada y fidedigna a los comprado-
res por Internet. Por ejemplo, PeopleSoft eCenter, la solucién
de hosting de aplicaciones de PeopleSoft, permite obtener
acceso inmediato a las aplicaciones de comercio electrénico,
back office y front office de PeopleSoft sin tener que construir
una infraestructura de cémputo. PeopleSoft Center facilita el
acceso a aplicaciones sobre Internet con un simple browser y
una conexion a red, y le permite a los empleados enfocarse en
sus tareas principales mientras el equipo técnico de PeopleSoft
administra la infraestructura de e-business.

3COM CORPORATION

La empresa ofrece soluciones de alto rendimiento. Las aplica-
ciones de conectividad corporativa para grupos comerciales

de trabajo que 3Com ofrece se adaptan a organizaciones de
cualquier tamafio, y funcionan en telefonia LAN, banda ancha
e inalambricas. 3Com anuncié un conjunto de productos
empresariales para redes, hechos para satisfacer las necesidades
de cada negocio son: hacer funcionar la red con mds rapidez,
mantener a la gente conectada y proporcionar mayor seguridad.
Entre los productos estan los servidores de red Servidores de
Almacenamiento y el Servidor de Internet, ambos con amplias
funciones, y el Sistema de Comunicaciones NBX.

(Por qué integrar sus aplicaciones empresariales? Debido a
que las arquitecturas empresariales se han planeado de forma
equivocada durante las tltimas dos décadas o mas, es tiempo
de restablecer la salud de las empresas distribuidas. Muchas
compaiiias construyen sistemas basados en la tecnologia “de
moda”, dejandose llevar por lo més popular, sin considerar la
manera en que esos sistemas podrian compartir informacién
en el futuro. Por ejemplo: existen empresas no con docenas,
sino con cientos de distintos tipos de sistemas abiertos y pro-
pietarios, cada uno compuesto por un desarrollo, una base de
datos, una red y un sistema operativo propios. Esto da como
resultado un caos que solo los arquitectos empresariales mas
valientes o los mas insensatos estan dispuestos a organizar.

El implementar la tecnologia necesaria para integrarla a
los procesos de una empresa, por lo general, resulta costosa y
aunque su aplicacién de manera efectiva puede traer muchos
beneficios, no todas las empresas cuentan con los recursos eco-
ndémicos para ello. Esto constituye una gran limitante, princi-
palmente para las empresas de América Latina. “Por otro lado,
el software para manejar la cadena de suministros, conocido
en inglés como “supply-chain management software”, no ha
despegado todavia en los tres mercados de TI més grandes de
Latinoameérica, en parte porque el comercio electrénico todavia
estd en pafiales en la regién”, dijo un analista de International
Data Corp. (IDC) esta semana.

No obstante, las aplicaciones ERP han brindado una gran
ayuda a la solucién de la integracion pero también son capaces
de causar dificultades. Las empresas se han percatado de que
las aplicaciones ERP son dificiles de instalar y de configurar,

y de que, con demasiada frecuencia, una vez que comienzan

a correr no resultan ser lo que se esperaba. También existe el
“pequefio problema” de extraer informacion de estas aplicacio-
nes: informacién que puede ser vital para otros sistemas infor-
mativos dentro de la empresa. Por ejemplo, si SAP reemplaza
cinco sistemas de una empresa y esos cinco sistemas proveen
informacién a otros sistemas, entonces los sistemas SAP tam-
bién se deben comunicar con esos otros sistemas. Para lograr lo
anterior se requiere de un nivel increible de coordinacién, de
programacion y de evaluacion.

A pesar de que los oferentes de soluciones ERP admiten que
los costos y el tiempo de implementacién pueden intimidar en
un principio, existe un aspecto positivo para ellos: las ofertas
ERP vienen dominando las soluciones empresariales integrales.

Considero que antes de aceptar un proyecto de esta naturale-
za, se debe tener en cuenta un estudio de Retorno de Inversion
(ROI), que le permita a la empresa (de una manera sustenta-
ble), puede ser un factor muy importante para su aceptacién y
aplicacién. Por tal, es dificil determinar los elementos que se
tomaran en cuenta para su calculo, y mas cuando se contem-
plan factores no cuantificables (intangibles) y que de alguna
manera se tiene que buscar la manera de cuantificarlos.

Muchos piensan que pronto llegara el dia en que existan
soluciones de este tipo al alcance de los presupuestos de todas
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las empresas, ya sea a través de desarrollos a la medida o por
medio de la renta de dichas aplicaciones que en un futuro se
espera ofrezcan los ASP (Application Service Provider; Provee-
dor de servicios de aplicaciones). Ese dia considero, que ya esta
llego para las empresas mexicanas (sin hacer a un lado, los pro-
veedores antes mencionados). Empresas como Servicios Profe-
sionales SS ubicada en la ciudad de Matamoros, Tamps., la cual
ofrece consultaria a las pequenas y medianas empresas. Entre
sus objetivos principales esta: Satisfacer la necesidad de las
empresas de mediana y pequena escala en el disefio integrado
de negocios capaces de combinar a través de la Informatica y la
virtualidad, diferentes recursos y asi lograr que sus organiza-
ciones compitan adecuadamente, esto con la finalidad de crear
organizaciones con sistemas automatizados de clase mundial.
Para esto, Servicios Profesionales SS (http://www.ss.com.mx),
ha realizado varias alianzas estratégicas, entre las mas sobresa-
lientes esta con la CANACO (a nivel nacional) y HP.

La pequena y mediana empresa, que representa gran parte
de la economia mexicana, ya empieza a trabajar con comercio
electronico, pues de acuerdo con Select-IDC apenas 10% de éstas
comienzan a realizar transacciones via comercio electrénico,
mientras que 9% solo lo hace con sus clientes. Sin embargo, se
estima que en los proximos afios, 45% de las compaiiias de la
PyME iniciaran su vida virtual, en tanto que 35% realizaran B2B.

CONCLUSIONES

El implementar la tecnologia necesaria para integrarla a los pro-
cesos de una empresa, por lo general, resulta costosa y aunque
su aplicacién de manera efectiva puede traer muchos benefi-
cios, no todas las empresas cuentan con los recursos econémi-
cos para ello. Esto constituye una desventaja, principalmente
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GENERACION

FOLOELECTRICA

esde que el hombre descubri6 la electricidad, se ha esforzado en aprovecharla

para mejorar su calidad de vida y alcanzar una serie de desarrollos tecnolé-

gicos sin los cuales la sociedad moderna seria impensable. En México, por
ejemplo, mientras los avances cientificos y tecnoldgicos permiten su aprovechamien-
to, el crecimiento poblacional y el desconocimiento sobre su ahorro son temas que
preocupan a las autoridades, pues aunque el gobierno tiene la responsabilidad de
generar la suficiente energia, con los afos la demanda del recurso rebasa a la oferta.
Frente a esa situacion, la Comisién Federal de Electricidad (CFE) ha incrementado la
generacion de energia eléctrica a fin de transmitirla, distribuirla y comercializarla,
gracias a la creacion de nuevas centrales generadoras.

Las bases de la energia eléctrica fueron cimentadas a mediados del siglo XIX, cuando
el cientifico inglés, Michael Faraday, en el afio de 1831, descubrié el fenémeno de la
induccion electromagnética. Las posteriores investigaciones de la interaccion de los con-
ductores de corriente eléctrica con el campo electromagnético posibilitaron la creacion
de generadores eléctricos, que transforman la energia mecanica del movimiento girato-
rio en energia eléctrica, lo que formo la base de un Sistema Eléctrico de Potencia (SEP).

SEMBLANZA DEL DESARROLLO EOLOELECTRICO EN EL MUNDO

Hace siglos, el viento impulsé las naves que el hombre construyé para cruzar océanos
y descubrir nuevas tierras. En la actualidad, el hombre aprovecha esa energia inago-
table de energia para generar grandes cantidades de electricidad, mediante maquinas
enormes que se construyen con base en notables avances tecnoldgicos (ver figura 1).

Las maquinas que generan electricidad aprovechando el viento, conocidas como
aerogeneradores, extraen parte de la energia cinética del viento por medio de un rotor
aerodindmico. El rotor, girando a menos de una revolucién por segundo, transforma
la energia del viento en energia mecanica que concentra sobre su eje de rotacién o
flecha principal. La energia mecanica se trasmite a la flecha de un generador eléctrico
para producir electricidad. Tipicamente, los aerogeneradores se instalan en grupos
para integrar lo que se conoce como centrales eoloeléctricas.

Estas centrales se interconectan a los sistemas eléctricos convencionales para con-
tribuir a satisfacer la demanda de electricidad de un pais o de una regién (ver figura
1.2). Asi, los usuarios consumen la electricidad que proviene de las centrales eolo-
eléctricas de igual forma que consumen la que se genera en otro tipo de centrales. Es
decir, los usuarios no notan efectos adversos en la calidad o continuidad del servicio.

En la actualidad, se reconoce que la generacion eoloeléctrica es una actividad inno-
vadora de alta tecnologia que se esta integrando a los sectores eléctricos de varios pai-
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La generacion
eoloeléctrica es una
actividad innovadora

que se esta integrando
a los sectores eléctricos
de varios paises

Figura |. Generacion de electricidad

aprovechando la energia del viento.
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ses en el contexto de la diversificacién energética. En la Gltima
década, los hechos han demostrado ampliamente que la gene-
racion eoloeléctrica es una alternativa viable y que complemen-
ta favorablemente a la generacién convencional. Hoy en dia, la
mayoria de los gobiernos de los paises industrializados ya han
instaurado programas e incentivos que fomentan el desarrollo
eoloeléctrico. Las estrategias para implantacioén y diseminacién
de esta tecnologia se han venido mejorando en funcién de la
experiencia operativa y de las necesidades y oportunidades de
cada pais.

El concepto basico de los aerogeneradores sugiere sencillez;
sin embargo, las enormes maquinas que hoy en dia convierten
la energia del viento en electricidad, son sistemas complejos ya
que estan integrados por subsistemas aerodindmicos, meca-
nicos, eléctricos, hidraulicos y electréonicos, cuyo desarrollo e
integracién ha presentado retos tecnologicos importantes. Asi-
mismo, la integracién de centrales eoloeléctricas a los sistemas
eléctricos convencionales es un desafio tecnologico que hasta
ahora se ha logrado superar en cierta medida. No obstante, atin
queda mucho trabajo por hacer si lo que se desea es lograr que
la generacion eoloeléctrica tenga un alto indice de penetracion
en los sistemas eléctricos nacionales y que su contribucién en
el contexto de la diversificacién energética sea relevante.

Las ventajas ambientales de la generaciéon eoloeléctrica se
muestran en la tabla 1. Aunque estos han sido los elemen-
tos principales que los paises industrializados han utilizado
para su promocién, en el medio internacional se sabe que la
generacion eoloeléctrica, al igual que otras tecnologias para
generar electricidad, ofrece una serie de beneficios adicionales
a los ambientales como los que se muestran en la tabla 2. En la
practica, algunos de los beneficios no ambientales han sido el
movil principal que ha conducido a paises menos desarrollados
a emprender y apoyar la generacién eoloeléctrica.

DESARROLLO SUSTENTABLE

Desde hace un par de décadas una fraccion de la humanidad
ha venido tomando conciencia del cambio climatico global;
amenaza que de manera similar a un cancer, se comenzo
desarrollar silenciosamente y que si no se detiene a tiempo
podria traer consecuencias catastroficas. El cambio climatico
global es un efecto colateral de todas aquellas actividades de

la humanidad que emiten a la atmésfera los llamados gases

de efecto invernadero (Bidxido de carbono CO,, Metano CH,,
y Compuestos organicos volatiles distintos al metano). Va-

rios procesos naturales también liberan este tipo de gases en
perfecto equilibrio con el ecosistema global; sin embargo, la
gran cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero que
proviene de los procesos originados por el hombre, estan rom-
piendo el equilibrio natural y ocasionando que la temperatura
del planeta se incremente. La actividad que mas contribuye a
este efecto indeseable es la generacién de electricidad con base
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Figura 1.2 Integracion de una central eoloeléctrica a un sistema
eléctrico mixto.

El proceso de conversion viento-electricidad

* No produce gases toxicos.

* No libera gases de efecto invernadero.
* No emite contaminantes atmosféricos.
* No utiliza agua.

* Tampoco crea lluvia acida.

La fuente de energia (el viento)

* Es inagotable ya que se deriva de procesos atmosféricos.

* Esta en la superficie y por lo tanto no requiere procesos de
extraccion.

* Su manejo y posibles accidentes en su explotacion no implican riesgos
ambientales de alto impacto, tales como derrames por transporte,
explosiones, incendios, etcétera.

Tabla I. Ventajas ambientales de la generacion eoloeléctrica.

Creacion de nuevos empleos

* Impulso al desarrollo regional.

* Atraccion de la inversion privada.

» Contribucion a reactivar la planta productiva.

* Creacion de pequenas y medianas empresas.

* Abastecimiento de electricidad utilizando fuentes locales de energia.
* Ahorro de combustibles fosiles.

» Disminucién de riesgos en el abastecimiento de energéticos

Tabla 2. Otros beneficios de la generacion eoloeléctrica.

en la quema de combustibles f6siles. Por supuesto, la mayor
responsabilidad recae en los que hoy pertenecen al grupo de
paises industrializados.

De ahi, y de muchos otros temas afines, proviene la corrien-
te ideolégica del desarrollo sustentable que de manera resumi-
da se concibe como el desarrollo de las generaciones presentes
sin comprometer los recursos que permitiran el desarrollo
de las generaciones futuras. En este contexto, la generacion




eoloeléctrica se comenzd a ver como una de las alternativas
mas viables que, con base en una fuente inagotable de energia,
podrian ayudar a mitigar el cambio climatico global.

DESARROLLO EOLOELECTRICO MODERNO

Desde 1977, la Agencia Internacional de la Energia (AIE) aus-
picia el Acuerdo para la Cooperacién en la Investigacién y De-
sarrollo de Sistemas de Generaciéon Eoloeléctrica. Hasta el aiio
2003 se habian integrado 21 paises y casi todos los gobiernos
de los paises participantes han establecido programas guber-
namentales para apoyar la investigacién y el desarrollo tecno-
légico en el tema. Asimismo, en la gran mayoria de los paises
miembros del Acuerdo Edlico de la AIE, ya se han desarrollado e
instaurado elementos del marco legislativo y regulador que fa-
cilitan y apoyan la implantaciéon de la generacién eoloeléctrica.

Cabe indicar que México ingreso a dicho acuerdo en 1997
y que, al igual que en otros paises en vias de desarrollo, en
Meéxico ya se reconoce que el desarrollo eoloeléctrico es un
elemento que puede contribuir al desarrollo sustentable. Esto
en tal grado que dichos principios se han inscrito en el Plan
Nacional de Desarrollo. Actualmente los paises miembros del
Acuerdo Eolico de la AIE son: Alemania, Australia, Austria, Canada,
Corea, Dinamarca, Espana, Estados Unidos, Finlandia, Grecia,
Irlanda, Italia, Japén, Los Paises Bajos, México, Nueva Zelanda,
Noruega, Portugal, Reino Unido, Suecia y Suiza.

En 1995, la Comisién Europea publicé un documento
titulado Energia para el Futuro: Fuentes de Energia Renovable; Libro Blanco
para una Estrategia Comunitaria y Plan de Accién. En el documento se
establecen tres objetivos fundamentales para el desarrollo de la
politica energética en la comunidad, estos son: mejoramiento
de la competitividad, seguridad del suministro y proteccién del
medio ambiente.

IMPLICACIONES EN LA GENERACION EOLOELECTRICA

a) Econdmicas. Los factores principales que influyen en la
economia de un proyecto eoloeléctrico son:

* Régimen de viento en el sitio de construccion.

* Infraestructura preexistente.

* Infraestructura preexistente.

* Lejania con el punto de interconexion.

* Disefio de la central.

* Dificultad para construir, mantener y operar la central.

* Conflabilidad y comportamiento de las maquinas.

* Correlacion de la generacién con la demanda (Cuando se
manejan tarifas horarias para la compra de electricidad).

* Condiciones de financiamiento.

* Reconocimiento econémico de beneficios.

* Condiciones del marco regulador en cuanto a los linea-
mientos para que las compaiias eléctricas reciban la pro-
duccién eoloeléctrica.

El precio de la electricidad en cada pais es un asunto de
politica econémica y estrategia energética. Ya que la generacion
eoloeléctrica estd inmersa en este ambito, cada pais ha desarro-
llado sus propias estrategias para colocar a la oferta eoloeléctri-
ca en una posiciéon econémicamente competitiva. En algunos
casos, la competencia se ha dado en un mercado libre, es decir,
donde la generacién eoloeléctrica compite con otras tecnolo-
gias en igualdad de circunstancias. En otros, el Estado ha
intervenido con una diversidad de tacticas para equilibrar la
oferta barata, pero de alto impacto ambiental, con la oferta
eoloeléctrica que se considera relativamente inofensiva para el
medio ambiente. En esta seccion se presentan los indicadores
econdmicos principales en el ambito internacional.

Costo de la energia eoloeléctrica

La mayoria de los proyectos de centrales eoloeléctricas en el
mundo se han desarrollado con inversién privada. En ellos,
tanto las condiciones de financiamiento (tasa de interés, plazo
del préstamo), como la tasa interna de retorno requerida por el
inversionista, son factores que influyen en el costo de la electri-
cidad producida. Tipicamente, los inversionistas privados toman
decisiones con base en el flujo de efectivo, el tiempo de recupe-
racion de la inversién y las expectativas de utilidades netas.

Algunas autoridades ptiblicas, de acuerdo con su estrategia
energética y en funcién de sus necesidades y oportunidades,
han establecido un precio de compra para la energia eoloeléc-
trica (o férmulas para su cilculo) y definido el esquema de
integracién del mismo. Por ejemplo, cudnto debe pagar direc-
tamente la compania eléctrica que recibe la energia y cudles
son las remuneraciones que otorga el Estado por los beneficios
al sector publico. Asi, los precios de compra de la energia eolo-
eléctrica difieren considerablemente de un pais a otro, al igual
que el precio que los consumidores pagan por la electricidad
convencional. Con el propésito de que el costo de la generacién
eoloeléctrica pueda compararse entre proyectos diferentes rea-
lizados en paises distintos; en el seno de la Agencia Internacio-
nal de Energia se ha sugerido el uso del costo nivelado de produccién
(CNP), definido como el costo de una unidad de electricidad
(kWh) promediado sobre la vida til de la central.

Costo de inversion

Los costos de inversion de centrales eoloeléctricas reportados

a la Agencia Internacional de Energia en 1996, estuvieron en

el rango de 900 a 1,440 USD/kW instalado, con un promedio
global cercano a 1,160 USD/kW.  En la tabla 1.3 se muestran
los indicadores de la distribucion del costo de inversién en
centrales eoloeléctricas, la cual varia de un proyecto a otro.
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b) Implicaciones ambientales. El potencial de mitigacion de
emisiones que ofrece la generacion eoloeléctrica representa
una ventaja sobre las tecnologias de generacion convencio-
nales que queman carbén y combustéleo.

El valor efectivo del potencial de ahorro de combus-
tibles fosiles y de mitigacion de emisiones a la atmosfera
depende de la mezcla de tecnologias de generacion en el
sistema eléctrico que se trate. La Comisién Europea estima
que la operacion de 10,000 MW eoloeléctricos en la Unién
Europea evitaria la emisién de 20 millones de toneladas de
CO, por afio y que representaria un ahorro total de 3,500
millones de ddlares por el concepto de combustibles fosiles
no quemados.

Uso del suelo

En la tabla 4.5. Se muestran valores del area requerida para
construir centrales eoloeléctricas en terrenos planos. Se supo-
ne el uso de maquinas de una capacidad de 600 kW con un
didmetro de rotor de 43 metros, asi como una distribucion re-
ticular con aerogeneradores separados de 3 a 5 didmetros en la
direccién perpendicular al viento dominante y de 10 diametros
en la direccion paralela.

Por ejemplo, con estos criterios 5,000 MW eoloeléctricos
podrian construirse sobre un drea maxima de 770 km’. Sin
embargo, de esa superficie sélo se afectaria menos de 5 % con
caminos, cimientos, edificios y otras instalaciones. El resto
seguiria siendo aprovechado para agricultura, ganaderia o de
acuerdo con su uso natural. En este ejemplo sélo se afectaria un
maximo de  38.5 km’, es decir, menos de un cuadrado de 6.2
km de lado.

Ruido

La emision de ruido acustico puede llegar a ser un inconve-
niente cuando los aerogeneradores se instalan cerca de lugares
habitados. Esto ha llegado a ser una limitacién importante

en paises que tienen poca extension territorial, asi como en
aquellos donde la implantacién de la generacién eoloeléctrica
se ha llevado a cabo de manera importante cerca de zonas muy
pobladas (Alemania). En los paises con gran extension territo-
rial que poseen recurso eolico en zonas alejadas de lugares ha-
bitados, practicamente este problema no existe (en el complejo
eoloeléctrico de California en Estados Unidos).

Para que las centrales eoloeléctricas no ocasionen molestias
de ruido a sus vecinos, algunos paises han emitido normas
ambientales que limitan su cercania a lugares habitados.

Por ejemplo, en Alemania las centrales eoloeléctricas se de-
ben instalar a una distancia tal que los habitantes mdas cercanos
no perciban un ruido mayor que 45 dBA. En términos practi-
cos, esta distancia no es mayor que 1 km.

En la figura 1.3 se muestra una escala de diferentes decibeles
de ruido.
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Concepto (%)
Aerogeneradores 60 -70
Gastos de importacion [-T1.5
Transportacion con seguros 0.5-35
Obra civil 8-13
Obra eléctrica 8-12
Obra de interconexion 6-8
Instalaciones -2
Control centralizado 0.2-0.5
Ingenieria y administracion 2-4
Costos legales -2
Cuotas bancarias 0.5-T15
Intereses durante construccion [-25
Garantia extendida 0.5-1
Contingencias -3

Tabla 3. Distribucién de costos de inversién en centrales
eoloeléctricas.
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Figura 1.3 Comparativo del ruido que se percibe de
diferentes fuentes.




Area libre requerida por cada 55,500 - m2
aerogenerador de 600 kWV. 92,500

Capacidad instalable por unidad de area. 6.5-10.8 MW/km2
Area requerida por unidad de capacidad. 92.5 - 154.1 m2/kW

Tabla 4. Indicadores del drea requerida para construir centrales
eoloeléctricas en terrenos planos.

Impacto visual

El impacto visual depende de la percepcién de las personas.
Para algunas los aerogeneradores son feos y deterioran el pai-
saje, mientras que para otras son agradables y representan una
tecnologia amigable al medio ambiente. Al igual que el proble-
ma de ruido, el impacto visual depende de la cercania entre las
poblaciones y las centrales eoloeléctricas.

Asimismo, adquiere mayor o menor dimension depen-
diendo de varios factores psicologicos y sociales. Por ejemplo,
si la generacién eoloeléctrica ayuda a crear nuevas fuentes de
empleo y contribuye al desarrollo regional, dificilmente los
aerogeneradores pueden verse rechazados por motivos estéti-
cos. Por supuesto, en este sentido lo que cuenta es la opinién
publica mayoritaria.

Impacto sobre las aves

La cantidad de centrales eoloeléctricas en el mundo, han em-
prendido estudios sobre la mortalidad de aves al chocar contra
los rotores y las estructuras de los aerogeneradores. También se
ha estudiado el efecto de los aerogeneradores sobre el habitat y
costumbres de las aves.

En el Acuerdo para la Cooperacién en la Investigacion y De-
sarrollo de Sistemas de Generacién Eoloeléctrica, en la Agencia
Internacional de Energia, se ha reportado lo siguiente: “Todos
los paises miembros contintan expresando su inquietud acerca
de la posibilidad de mortalidad de aves (por operacién de cen-
trales eoloeléctricas).

La muerte de aves fue reportada como minima y estudios
llevados a cabo en varios paises sugieren que los aerogenera-
dores no tienen impacto significativo en la vida de las aves, al
compararse con otras actividades humanas.

El problema varia sustancialmente de un sitio a otro y
muchas centrales eoloeléctricas reportan no tener problemas al
respecto.

CONCLUSION
Como se podra notar, la generacién de energia eléctrica me-

diante la fuerza del aire, representa una gran ventaja inclusive,
desde el punto de vista ambiental.

Ano | « Nim. |
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LA CIENCIA

Y LOS UNIVERSITARIOS

cientificos se duplican

cada 5 aflos y segun las
perspectivas gracias a la
magia del internet en el

ano 2020 se duplicara
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Los investigadores
afirman que los
conocimientos

cada dos meses.

En la Conferencia Nacional de Ciencia y Tecnologia se sustenta sobre un hecho
indiscutible: la investigacién es un componente esencial y de certeza de la identidad
institucional de las universidades y una condicién indispensable para la eficacia de
sus programas de enseflanza y de servicio publico.

Las universidades que no realizan investigacion carecen de viveza se vuelven hasta
cierto punto obsoletas o desde otra perspectiva estatica ya que se pierde el sentido
intelectual de sus planes de estudio, pierden sus aptitudes criticas para evaluar los
conocimientos que surgen y se vuelven dependientes de fuentes externas.

En este sentido pudiéramos mencionar algunas cifras que sirven de reflexién y de
punto de partida para poder diferenciar si realmente queremos tener la dindmica, y
romper paradigmas que hoy por hoy hacen mucha falta. (Gonzilez Treviilo)

Para adentrarnos mas al tema el nuestro México aporta el 0.4 del producto bruto
interno en desarrollo e investigacién, y por hacer referencia a paises como Suecia 7
veces mas, Canada cuatro veces mas, China el triple estos son algunos ejemplos.

La situacion se agrava cada dia mas ya que desafortunadamente el nimero de per-
sonas que se quieren dedicar a la ciencia cada vez son menos es decir los cientificos
o los hombres de ciencia se cree que son para gente mayor u ociosa y creo que la
gravedad es porque no se ha inculcado a los futuros egresados de licenciatura que tie-
nen que pensar en hacer un posgrado pero a su vez, demostrar que este nivel tendria
sentido si le aportamos algo mas a nuestro planeta tierra en todos los sentidos

Para poder entender los que estamos hablando es por citar el afio 2006, se reveld
que de los 13 mil 485 integrantes del Sistema Nacional de Investigadores, el 23.5
por ciento estaban adscritos a la Universidad Nacional Auténoma de México; el 26.2
por ciento estan adscritos a todo el sistema de universidades publicas estatales; el 9.2
por ciento, a centros de investigacion CONACYT; el 5.5 por ciento, a la Universidad
Auténoma Metropolitana; el 4.2 por ciento, al CINVESTAV; el 4.1 por ciento, a las
universidades privadas, donde el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey tiene la mayor presencia y participacién; el 4 por ciento, al Instituto Poli-
técnico Nacional, y s6lo el 0.3 por ciento a las empresas privadas; ;sera posible que
en los proximos afos se pueda crecer con los cientificos?

En este articulo no quisiera hacer alusion detalles sobre lo que algunos rectores
que a nivel nacional e internacional piensan al respecto por qué hariamos un listado y
finalmente las cifras son claras estos nimeros los puede ver en cualquier articulo que
haga referencia de datos sobre el tema.

Los investigadores afirman que los conocimientos cientificos se duplican cada 5 afios
y segun las perspectivas gracias a la magia del internet en el afio 2020 se duplicara cada
dos meses. De ahi la reflexién si en nuestras universidades, la justificacién de los alum-
nos es que no los enseflamos a pensar y razonar, esto por supuesto es mentira ya que la
realidad las materias de ciencias exactas que todo profesional debe llevar o matricular



es donde les ensefiamos pensar y utilizar mucho razonamiento
como légica, metodologia entre otras; por eso la afirmacion es
si le ensefiamos o explicamos correctamente ya que si no fuera
asi lo estariamos llevando a un laberinto ya que el no poder
procesar tanta informacion se perderian en bosque en el cual no
le hallarian respuesta a ninguna interrogante o seria como diria
el famosos dicho ;qué fue primero el huevo o la gallina?

Conociendo lo que es ciencia pudieran identificar cada uno
de los procesos de investigacion y sin temor a equivocarme
pudieran tener las bases solidas para poder debatir cualquier
situacién que tenga que ver con su area de conocimiento.

La realidad social que se quiere especificar en un proceso
investigativo debe seguir la ley sistema-
tica desde el planteamiento de la pro-
blematica a resolver dando coherencia a
lo que sefala los libros de metodologia
de la investigacién, que muchas veces
se resumen en 10 pasos, sin dejar pasar
en alto la evaluacién, confiabilidad y
validez de la misma.

Lo que si nota al momento de
empezar a realizar una investigacién el
joven o adulto investigador siempre se
cuestiona ;cé6mo comienzo a escribir
2,;por donde debo empezar? ;Cémo
le debo hacer?, se hace una serie de
interrogantes y es ahi donde el tutor o
asesor debe hacer su funcién sin perder de vista que es su guia
no el que escribe el trabajo sino mas bien el que da la direccién
y la orientacién correcta al trabajo.

La ensefianza es el dominio de los conceptos del tema a
investigar y los famosos indicadores de operacionalizacién.

Este es el momento culmen en donde tiene que aplicar sus
habilidades y destreza que aplico en las materias a su vez es
también en donde tienen que ver como vincular la mayoria de
las asignaturas que llevo en su curso y asi por ejemplo es cuan-
do la seflalas como aplicas la estadistica, matematicas financie-
ra, metodoldgica y las otras asignaturas vinculadas.

En base a lo anteriormente expuesto pudiéramos pensar
en como resolver este problema la respuesta inmediata es
impulsar a nuestros universitarios a que vean la investigacién
como algo natural que no es para sabios, todos tenemos la
capacidad desde el simple hecho de ser personas racionales
con la unica cualidad de ver las cosas con enfoque positivo
y propositivo de innovacién o novedad, ya que tampoco se
puede admitir que sea un problema ya muy estudiado de aqui
el analisis de que este seria el momento de explicar que tiene
que ver como se interactua lo que quiere demostrar con otras
investigaciones realizadas a nivel intencional, nacional, estatal
hasta llegar al ambito local, sin lugar a duda estos representa
horas de desvelos de cansancio pero al final vale la pena al ver

Las universidades
que no realizan
investigacion carecen
de viveza se vuelven
hasta cierto punto
obsoletas

el trabajo ya terminado; algo que se insiste con los alumnos

es que la URL (internet) sirve de mucho pero a su vez pudie-
ra haber mucha informacién basura como le llaman algunos
autores estos quiere decir que no todo lo que encontramos en
la internet es completamente cierto razén por la cual cuando
estamos buscando informacién lo ideal es entrar a paginas que
sean de universidades o de centros de investigacion especializa
en la materia que queremos conocer, con el objetivo de ser mas
asertivos a la hora de poder dar un dato bibliografico correcto
que es lo mismo una fuente de informacién fidedigna.

Cuantas veces no se cuestiona si hay investigacién buena o
mala, la respuesta desde varios criterios seran depende de que
punto de vista se vea, lo que se estudia
es cierto que el método y la metodo-
logia de la investigacién, tiene que ver
mucho ya que un mal método pudiera
llevar el fracaso de nuestra investiga-
cién, por eso es importante decir a los
alumnos al momento de decidir que
van a investigar o indagar, si vale la
pena echar un vistazo a los libros y la
internet para tener comparativos en lo
que respecta su investigacién, lo impor-
tante de hacer este ejercicio debe ir mas
alld de llenar formatos o cumplir con
requisitos que se impone, esto nos lleva
a pensar vale la pena escribir un docu-
mento en el cual plasme criterios o puntos de vista diferentes
porque realmente eso es hacer ciencia ver las cosas desde otro
angulo pero logicas a la vez.

Imaginemos si los hombres del pasado hubieran pensado,
en la no observancia seguramente estariamos en la edad de
piedra, en donde no sabriamos ni que hacer el mundo fuera
un caos, seguramente usted diria por que el hombre fue capaz
de llegar a la luna; ;como Julio Verne en sus inspiraciones tuvo
visién de muchas predicciones del futuro? Dejé hipétesis o
tesis ya marcadas para la historia de la civilizacién humana. Asi
podemos sefalar a Albert Einstein, entre otras personalidades
que marcaron la historia de la humanidad.

Si vemos unicamente vieron la vida desde otra perspectiva,
que el fin de los proyectos es sin lugar a duda precisamente ver
el vaso medio lleno o medio vacio.

Entonces se puede afirmar que el hombre ha sido desde el
nacimiento un hombre de ciencia ya que comienza experimen-
tando el mundo que le rodea y conforme vamos creciendo la
pregunta clave porque es sinénimo de investigacién ya que de
ahi viene la palabra indagacion.

Ya para finalizar quiero termina con este dicho “sin la publi-
cacién la ciencia estd muerta” (Gerard Piel).

Espero que la reflexion de este documento trascienda para
que verdaderamente cumpla el objetivo. @
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LAS COMPETENCIAS
DOCENTES EN EL SIGLO XXI

Los constantes cambios en la
humanidad y el incremento de
las necesidades sociales en la
actualidad, obligan a realizar
Reformas Educativas

30

a practica docente siempre ha sido motivo de analisis,
]-_Ireﬂexién y al mismo tiempo de preocupacién por lograr

que el proceso ensenanza-aprendizaje se lleve a cabo
dentro de un ambiente de constante innovacion y actualizacién
para poder satisfacer las necesidades de la sociedad en donde se
esté llevando a cabo dicho proceso.

Para lograr este fin, se lleva a cabo la Reforma Curricular de
la Educacién Basica, sin considerar un nivel en especial, ya que
el proceso educativo ataiie a todos los alumnos que esperan
de su escuela y principalmente de sus Docentes un ejemplo a
seguir dentro y fuera de la Institucion.

Con el paso del tiempo, se ha podido afirmar el hecho de
que el sistema econémico de una nacién, las oportunidades
laborales y de desarrollo social y personal, son el resultado
del sistema educativo que tiene, siendo el quehacer educativo
un reto para aquellos que tienen la responsabilidad de impar-
tirlo, estructurarlo o reestructurarlo, lo cual debe de ser de
manera constante y atendiendo los cambios y evolucién social,
convirtiéndose el Docente en el protagonista principal, al ser
el que tiene en sus manos la misién no solo de transmitir
conocimientos, sino de alcanzar la formacién integral de cada
individuo que forma parte del sistema o nivel educativo que se
le ha encomendado.

Los constantes cambios en la humanidad y el incremento
de las necesidades sociales en la actualidad, obligan a realizar
Reformas Educativas de manera constante, siendo éstas un area
que involucran al Docente, quien debe de tener muy en claro
que de €l depende que dichas reformas cumplan con el come-
tido que se menciono anteriormente, satisfacer necesidades
sociales y humanas logrando el beneficio de sus alumnos y de
la sociedad donde se encuentra.

Una vez que se ha comprendido que la educacién debe
formar de al ser humano de manera integral, el docente juega
un papel relevante para que dicha formacién pueda lograrse
en cada persona, pero ;de qué forma? La respuesta seria que
atendiendo a nuestra formacién y actualizacién constante, ya
que de asi podremos estar al tanto de los cambios que vive dia
a dia nuestro pais y principalmente nuestros educandos, al vol-
vernos docentes competentes que satisfagan las necesidades sociales
y humanas, realizando nuestro trabajo con la conciencia que



una nacién se constituye por su educacién, aceptando el reto de
“crear” ciudadanos capaces de responder a los retos del futuro,
siendo por esto el Docente una de las piezas mas importantes
en la sociedad donde vive.

Abordaremos las siguientes aspectos a manera personal, to-
mando en cuenta que una competencia es la capacidad de movilizar
varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones, conside-
rando que las competencias primordiales, son aquellas a las que
se les ha dado esa calidad ya que van acorde con el nuevo papel
de los Docentes; el cambio constante en su formacién y actua-
lizacién, ademas de los objetivos que
se pretenden lograr dentro del nuevo
sistema educativo, se pueden agrupar
de la siguiente manera:

* Organizar y animar situaciones de
aprendizaje.

Realizacion de gestiones acerca del
progreso del aprendizaje.

Elaborar y hacer evolucionar dispo-
sitivos de diferenciacién.

* Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
* El trabajo en equipo.

* Participar en las gestiones de la escuela.

* Informar e implicar a los padres.

* Usar las nuevas tecnologias.

* Afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion.

* Organizar la propia formacién continua.

Al haber comprendido la preocupacién que debemos tener
al formar parte del proceso educativo, debemos trabajar princi-
palmente en mantenernos actualizados no por obligacion, sino
por vocacién.

Las competencias no son solo conocimientos, habilidades o
destrezas adquiridos con el tiempo, son la capacidad de poder ma-
nejar situaciones que se presentan en la practica docente, situacio-
nes que sabremos manejar gracias al criterio y habilidad que en
base a la experiencia y preparacién se han adquirido.

En este articulo se mencionaran aquellas competencias que
a manera personal se desarrollan en el trabajo cotidiano y que
de alguna forma se requieren para enfrentar los desafios de la
ensenanza en Educacién Basica; siendo de vital importancia
conocer y manejar los propositos y enfoques educativos que se
plantean en los contenidos de las asignaturas de cada nivel de
Educacién Basica y qué competencias se requieren para disefiar
estrategias didacticas y atender la diversidad y otros factores
que se presentan en el ejercicio administrativo que es el que a
manera personal constituye actualmente la funciéon desempe-
fada, concretamente y dejando el claro que es de forma personal,
se resume lo siguiente:

* Se desarrolla la competencia de Organizar y animar situaciones
de aprendizgje, al dominar los contenidos de las materias que

El docente juega un
papel relevante en la
formacion de seres
humanos integrales

se imparten, ademads de los objetivos por lograr en cada
una de las asignaturas. También se desarrolla buscando
solucién a los errores y librando obstaculos que se pre-
sentan diariamente, planificando el aprendizaje, luchando
diariamente para que los alumnos se involucren en activi-
dades de investigacién, alentandolos para que al tener una
preparacion que les permita observar y reflexionar acerca
de ello, logren desafiar cualquier situacién que la vida coti-
diana les presente.

También se desarrolla la competencia de Gestionar la Progre-
sion de los Aprendizajes, ya que constante-
mente se esta evaluando y observando
a los alumnos en su trabajo académico
y de conducta por la naturaleza del tra-
bajo encomendado a manera personal,
pudiendo tomar algunas decisiones,
tales como canalizar a otra drea de la
institucion algunas problematicas que
deben ser manejadas o solucionadas por
especialistas el dreas especificas, como
la Psicologia y la Orientacién Educativa
y Vocacional, por mencionar algunas, en la mayoria son
detectadas por el Docente dentro del aula.

Al trabajar en el drea administrativa (Subdireccion), se
debe enfrentar a una gran cantidad de diferencias perso-
nales en los alumnos, personalmente si se cumple con la
Elaboracion y evolucién de dispositivos de diferenciacion, ya que
se tiene la oportunidad de motivar al alumno a que logre
una integracion con sus demas compaieros, alentandole

a prestar ayuda y apoyo a los demds, asi como también

se atiende a aquellos alumnos con dificultades de varios
tipos, en algunos casos y como se menciono, canalizan-
dolos a las areas donde se atienden algunos problemas en
los estudiantes, en lo personal como Personal Docente y
en mayor horario Administrativo, se considera que si se
cuenta al cien por ciento con esta competencia.

En lo relativo a la competencia Implicar a los alumnos en sus
Aprendizajes y en su Trabgjo, también se considera manejarla
al cien por ciento, por la razén que si se fomenta el deseo
de aprender y se trata de desarrollar la capacidad de au-
toevaluacién en el alumno, ademas de supervisar algunas
agrupaciones formadas por ellos dentro del plantel, asi
como las negociaciones que con ellas se haga para sus
actividades y resultados, siendo junto con el Director del
Plantel (quien principalmente se encarga de ello), quien
guia el trabajo y pide resultados en esas actividades.

En lo relativo a la competencia que alude a Trabajar en
Equipo, si se considera cumplir con ésta, pero no totalmen-
te, ya que dentro del plantel se llevan trabajos y Reuniones
de Academia, con la finalidad de elaborar proyectos en
equipo, impulsar el trabajo de grupo, formar y renovar un
equipo pedagdgico afrontando y también analizando de
manera conjunta algunas situaciones y problemas profesio-
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nales, asi como también se discuten algunas problematicas
personales, pero en algunas ocasiones y como se ha men-
cionado anteriormente, el drea administrativa que es la
que personalmente se desempena, absorbe gran parte del
horario de labores, al manejar problematicas constantes en
los alumnos y atenderlos en cuestiones de tramites oficia-
les, lo que obstaculiza el trabajo en equipo, pero se buscan
alternativas como la de realizarlo en horarios extras.
Acerca de Participar en la Gestion de la Escuela, se considera a
manera personal, que esta competencia se lleva a cabo, ya
que se proponen y elaboran algunos proyectos institucio-
nales, asi como también se auxilia al Director en la admi-
nistraciéon de los recursos de la escuela, tomdndose algunas
decisiones, se atiende a los Padres de Familia, pero siempre
como apoyo, no decidiendo y dando la ultima palabra para
aprobar alguno de estos conceptos.

Respecto a la competencia Informar e Implicar a los Padres, si
se considera que se cumple con esta competencia, ya que
al estar a cargo de una asignatura, conocer y ubicar acadé-
micamente a cada alumno e ir guiando su progreso en el
aula, se debe involucrar a los padres de dichos alumnos al
proceso que ellos estdn atravesando en la escuela, como?
Realizando reuniones y dirigiéndolas pero no de manera
autébnoma, siempre apoyados en las Autoridades del Plan-
tel, pero sin perder de vista que el padre de familia debe
adentrarse a esta etapa de la vida de sus hijos, se trata de
ser docente y a la vez, un apoyo no solo para el joven sino
también que sus padres sientan que cuentan con uno para
tenerlos al tanto del progreso de sus hijos también acerca
de alguna problematica que con éste se llegue a presentar.
En el tiempo de modernidad que estamos viviendo, la
tecnologia ha evolucionado de gran manera, estamos
hablando especificamente a la competencia Utilizar Nuevas
Tecnologias, lo que se refiere a la obligacién de estar al tanto
de esa evolucién, siendo parte de la actualizacién docente
el hecho que para llevar a cabo el cambio curricular y la
optimizacién del aprendizaje, se disponen ahora de me-
dios electrénicos que hace algtin tiempo ni siquiera pen-
sabamos tener. Hoy, se cuenta con medios que se pueden
y deben utilizar en beneficio de los alumnos, como el in-
ternet y los multimedios, educacién a distancia, etc., como
personal administrativo dentro de la Escuela, se considera
que esta competencia no se lleva en su totalidad, si bien
para el trabajo se usan los medios electrénicos dependien-
do ademas de las tecnologias con que cuenta la Escuela.

En lo relativo a Afrontar los deberes y los Dilemas Eticos de la
Profesion, si se cumple al cien por ciento, ya que es una
funcién primordial del Subdirector el ayudar a evitar de
actos violentos en la Escuela, evitar la discriminacion de
los tipos social, econémico, sexual y étnica, asi como

el participar en la creaciéon de reglas de vida comdn que
incluyan la disciplina en la Institucién, llevar a cabo un
analisis de la relacién Docente-Alumno y como se en-

cuentra el ambiente laboral y estudiantil, fomentando y
desarrollando una conciencia de responsabilidad, solida-
ridad y justicia entre los alumnos; por todo lo anterior, se
considera que esta competencia se cumple en todo sentido,
ya que se participa activamente en la disciplina de todos
los integrantes de la institucion, advirtiendo que se ve
favorecido el entorno escolar y se fomentan y desarrollan
los principios y valores morales.

* En la competencia Organizar la Formacion Continug, se trabaja
constantemente para fomentar la actualizacién constante
y apoyar a los compaiieros, pero se considera que en este
aspecto, se necesita crear una estructura que establezca un
control de competencias y un programa de formacién per-
sonal continua, asi como proponer con los demas Docen-
tes de la escuela, la creacién de un proyecto de formacién
comun, también el aceptar el implicarse en la tareas a nivel
general de la ensenianza o del Sistema Educativo, entonces
se considera que si existe el deseo de llevar esto a cabo,
pero al igual que muchos, falta el crear propuestas, orga-
nizarse y como se ha mencionado, trabajar con la finalidad
de que se realicen jornadas de actualizacién y mas que
nada que se participe de manera activa en ellas.

Como se ha venido hablando, el Docente juega un papel
muy importante para alcanzar los objetivos no solamente de
la Educacién Basica en México, sino de la sociedad donde se
desarrolla; diariamente se enfrenta a diversidad de situaciones,
las cuales debe resolver de acuerdo a su experiencia y cono-
cimientos, un ejemplo seria el tradicionalismo académico. El
poder lograr que los Docentes desarrollen las competencias
que les permitan dar solucién a los problemas que se presenten
en al dmbito educativo, es una respuesta a esta problematica,
logrando la educacién integral en los alumnos, que le permi-
tiran adaptarse al mundo cambiante en el que viven, impulsar
proyectos curriculares derivados del desarrollo de sus compe-
tencias y también, el adquirir competencias docentes en un
sentido integral.

Por todo lo anterior, es importante que nosotros que somos
parte del Sistema Educativo Nacional y tenemos en nuestras
manos tan importante labor, estemos en constante cambio y
actualizacién a la par del desarrollo que este pais tiene dia con
dia, tomando en cuenta que es nuestro compromiso el desarro-
llar y poner en practica las competencias que como Docentes nos
corresponden.

Lo anterior se hara entendiendo que debemos estar inmer-
sos en la actualizacion, capacitacion y trabajo colegiado, que
debemos participar activamente en las actividades de la escuela,
involucrando a los companeros, Autoridades Instituciona-
les y padres de familia, evitando caer en el tradicionalismo,
innovando con la aplicacién y uso de las nuevas Tecnologias
Educativas, etc. Principalmente comprometiéndose como ya se
mencioné con sus alumnos, companeros, con el sistema educa-
tivo nacional pero principalmente, consigo mismo. @



RECUPERACION
DE LA PRACTICA DOCENTE

UNA ALTERNATIVA DE MEJORA

sta frase a simple vista parece lo mas facil y creible para

recuperar la practica docente, sin embargo, no solo es de-

cir los aciertos y errores cometidos en el servicio docente
que se brinda y comparte con los estudiantes en sus diversas
niveles, sino mas bien es un proceso complejo en el que inter-
vienen una serie de cuestiones tanto del docente, contenidos
de aprendizaje y del estudiante, esto es iniciar en una revisiéon
de nuestros actos, acciones y dinamica con el entorno, con
los jovenes o adultos en su proceso de
enseflar y aprender, aspectos que estan
intimamente ligados y que configu-
ran el fascinante mundo del proceso
enseflanza-aprendizaje.

Revisar las concepciones filosoficas
del docente, de su filosofia como perso-
na, como ser humano y como servidor
publico docente que en momentos
exige, limita o comparte sus conoci-
mientos con el estudiante el cual tiene
fortalezas y limitantes porque tam-
bién es un ser humano en proceso de
formacién e integracién como persona
y ser vivo con derechos y obligaciones.
Son estas las acciones que interesan re-
visar, analizar, replantear y aterrizar en
acciones operativas para la mejora de los procesos de ensenar
y aprender. Son estos aspectos los que causan en cierta forma
“dolor” tanto en el docente como en el estudiante porque se
requiere revisar a conciencia, con compromiso, responsabi-
lidad y entrega, los procesos que se operan con los alumnos
y que esto vaya formando parte de un habito y cultura por la
revisiéon de nuestros actos educativos, fortaleciendo no solo el
disefio y operatividad de estrategias de ensefianza o aprendizaje
sino mas bien un cambio de actitud tanto en el docente como
en el estudiante, esto significa un acto consciente comprome-
tido responsable por mejorar los procesos educativos de modo
que seamos capaces de transformar nuestras concepciones con
miras a la excelencia educativa dia con dia.

Muy probablemente
en nuestra practica
docente existan
errores, sin embargo
estos son un excelente
recurso pedagogico
para aprender

Reflexionar sobre nuestra practica docente es motivo de
conflicto cognitivo que permite incursionar en la dindmica que
se propicia con el aprendiz, en los gestos, mimica y expresio-
nes orales que se manifiestan en el proceso de ensefar y apren-
der y esto sin temor a equivocarme es motivo interesante de
investigar y de descubrir qué, para qué y por qué ocurren estos
fenémenos o mecanismos de comunicacién que por un lado
son elementos didacticos de ensefianza y aprendizajes y por el
otro, son cuestiones importantes que se
rescatan para vivenciar posteriormente
nuestra practica docente con motivos de
analisis, reflexién, replanteamiento y
operatividad de actividades o estrategias
que tiendan a desarrollar o fortalecer
nuestras habilidades del pensamiento y
sobre todo una mejora como personas
y profesionales de la docencia.

Muy probablemente en nuestra
practica docente existan errores, sin
embargo éstos son un excelente recurso
pedagogico para aprender tal y como
lo plantea Astolfi en su texto, el cual
enfatiza que estos no son fracasos sino
mas bien son oportunidades de “oro”
que permiten replantear cuestiones
cognitivas, actitudinales, valorales, metodoldgicas y sobre todo
humanas, porque los seres humanos cometemos errores, pero
no en el sentido de fracaso, sino mas bien como una estrate-
gia que es viable aplicar para propiciar el conflicto cognitivo
en los estudiantes y estos puedan corregir con planteamientos
sustentables y tedricos y desde mi punto de vista, esto es una
caracteristica de aprendizaje permanente, significativo y efectivo
como lo corrobora Ausubel ( 1993) en su teoria del aprendizaje
significativo, el cual nos permite ser competentes y transforma-
dores. Lo anterior es factible cuando se realiza un diario o regis-
tro de la practica docente, el cual considero como un recurso en
el cual se plasman por escrito las diferentes cuestiones relevan-
tes 0 problematicas que ocurren en la dindmica docente en un

33



intervalo de tiempo o jornada laboral, pudiendo ser las actitudes
del docente o del estudiante; los estilos de ensenar o de apren-
der; los procesos que muestran los alumnos para apropiarse del
conocimiento; las formas de dirigirse de los alumnos entre si o
con el docente, entre otras muchas mas.

Por otra parte, un registro de la practica docente es una
redaccién minuciosa y completa del accionar tanto del alumno
como del docente, los cuales se recomienda realizar mediante
una camara de reportero o una videograbacién, ambas son
utiles, sin embargo la videograbacién es mas real porque capta
todas las cuestiones motivo de andlisis y reflexién en una clase
docente, la cual, posteriormente se plasma por escrito y se
procede a analizar, reflexionar, investigar, replantear y apli-
car acciones de mejora académica y personal como lo sugiere
Escudero (citado por la SEP, 2002, p.85) en sus cuatro etapas:
a) Describir (qué es lo que hago), b) Explicar (qué principios
inspiran mi ensefanza), ¢) Confrontar (cudles son las causas)
y d) Reconstruir (como se podria cambiar). Es importante
destacar los respaldos y apoyos teéricos de Porlan, Fierro,
Martinez, Woods, Bertely, Rockwel, entre otros, respecto a las
recomendaciones y sugerencias respecto a los lineamientos que
proponen para revisar, reflexionar y recuperar nuestra practica
docente, siendo un ejemplo el que se propone a continuacién:

1 de marzo.

“Hoy empecé el dia como siempre pasando lista, después vimos
algunos verbos, los conjugamos y estuve preguntandoles indivi-
dualmente. Como a las 11:15 empecé a ver el aparato digestivo.
Todos empezaron a hacerme preguntas, que cémo se llamaba
cada 6rgano, qué funcién tenia y pues lo vuelvo a repetir, me da
gusto que ellos se enseien a hacerme preguntas pues veo que
entienden lo que les explico excepto algunos nifios que no saben
qué hacer, pues tengo que quedarme 10 o 15 minutos después”

En el ejemplo anterior se subrayan las cuestiones motivo de
analisis y de reflexién, iniciando con procesos de problemati-
zacién, es decir, qué hace que la maestra o maestro actue de tal
o cual forma?, el por qué preguntarles individualmente, qué
razones tiene para decir que entienden lo que les explica, acaso
es una maestra tradicionalista?, asi como cuestiones de quedarse
mas tiempo. Estas cuestiones permiten bosquejar conjeturas y su-
puestos que nos inducen al replanteamiento de acciones de mejo-
ra a través del disefio de estrategia acorde a las necesidades de los
alumnos o politicas educativas del sistema, asi como al reconoci-
miento personal de los aciertos o limitantes como docentes con
el fin de mejorar nuestra dindmica con los estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, “con el uso de estos recursos y
de las interrogantes pertinentes, se busca encontrar los elemen-
tos encubiertos por los que se rige la relacion educativa y los
procesos instruccionales que dan sentido a los acontecimientos
que ocurren en el intercambio o imposicién del conocimiento
que se da en el aula” (Bacaicoa, 1996, Citado por Albiter, 2002,
p. 105). ®
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LA CREATIVIDAD
EN LA EDUCACION

1 educar los alumnos en la Creatividad es educar para el

cambio y formar personas originales, innovadoras, que

les guste los riesgos y que aprendan a solucionar proble-
mas de diversas formas, ya sea en la escuela, en la casa, en la
oficina o en cualquier lugar que se encuentre.

La creatividad debe ser fomentad en la escuela, favoreciendo
el ambiente, teniendo los recursos necesarios, brindandole la
conflanza y la seguridad en si mismo al alumno para que du-
rante su proceso de enseflanza aprendizaje se desarrolle.

La creatividad es el don que todo ser humano posee pero
que no todos logramos desarrollarla a niveles potenciales, debi-
do a los factores que bloquean a muy temprana edad, como es
el ambiente en la casa, en la sociedad, en la escuela, los amigos,
los cuales en vez de ayudar perjudican al desarrollo. De ahi la
importancia de incorporarla en nuestra labor docente.

Como la incorporamos en la accién Pedagogica puede ser a
través de la practica de actividades artisticas, lingiisticas, plasti-
cas, etc., por ejemplo: la pintura, la poesia creativa mediante el
uso de metdforas, etc. También utilizando varias técnicas crea-
tivas como son la lluvia de ideas, analogias, relaciones forzadas,
seis sombreros para pensar, la representacion teatral, Cuentos
en cadena, mapas mentales, etcétera.

También es muy importante fomentar en el alumno la
intuicién, en todo lo que realice puesto que en ella es en gran
medida una fuerza liberadora de ideas creativas. &



FL METODO DE POLYA EN EL DESARROLLO
DE HABILIDADES DEL PENSAMIENTO
PARA LA ASIGNATURA DE ALGEBRA

1 proceso de ensenanza-aprendizaje es complejo si observamos que no solo

el alumno es el unico actor; ya que el docente, la institucién educativa, los

recursos y los contenidos curriculares aportan diferentes variables que intervie-
nen directamente en los resultados. El docente debe tener en comun con la institu-
cién educativa el cumplimiento de los objetivos, guiar al estudiante en el saber y
saber hacer, saber ser y saber convivir, atendiendo aquellos factores o variables que
obstaculicen el logro de las metas planteadas. A raiz de esto surge la necesidad de
definir mediante la investigacion las estrategias ensefianza-aprendizaje que de manera
eficiente desarrollen en el estudiante las habilidades para la resolucion de problemas,
considerando de manera preponderante la atencién a la carencia de métodos, técnicas
y conocimientos que pueda mostrar el alumno.

Para lograr el Desarrollo de Habilidades del Pensamiento, debemos conocer lo
referente a los procesos psicolégicos, cdmo se pretende que se efectie la adquisicién
cognoscitiva y asi mejorar y transformar la estructura interna del estudiante. Existen
diversas investigaciones al respecto, como la propuesta que hace Margarita de San-
chez, donde describe el pensamiento como un proceso activo o pasos mentales, los
cuales si practican continuamente mediante la estrategia adecuada, desarrollaran en el
individuo una habilidad. Ya que se pretende generar una estrategia e implementarla
en un area del conocimiento en especifico, se presenta la obra del matematico George
Pélya cuyos estudios fueron dirigidos a la ensefilanza de las matematicas y propone
un método para plantear y dar solucién a problemas, mediante el entendimiento
el problema, la elaboracién de un plan, la ejecucién del plan y el analisis y evalua-
cién de los pasos ejecutados, que lo define como mirar hacia atras; los componentes
del método conllevan a un procedimiento efectuado mediante el razonamiento, se
recurrio a la enunciacién de el aprendizaje de procedimientos. Se recurre a la obra de
Vigotsky, su teoria se centra en la descripcion de la interacciéon del individuo con su
entorno, a lo que se le ha llamado un constructivismo dialéctico conceptualizado en
la Zona de Desarrollo Préximo.

De acuerdo al disefio de la investigacion tipo descriptivo y con un enfoque cuanti-
tativo, se elaboraron pruebas piloto para el disefio de los instrumentos obteniendo un
producto final cuyas variables evaluadas son los componentes del Método de Pélya,
ya que se requiere de habilidades en especifico para resolver cada paso, se considera
la aplicacion de el instrumento en un diagnostico inicial y final, con el proposito de
conocer la diferencia entre el estado cognitivo y de habilidades al iniciar y terminar
el cuatrimestre, es decir, el incremento en las habilidades mostradas por el alumno,
asi pues, se determina el uso de las herramientas de la estadistica descriptiva como las
medidas de posicién central, dispersién y porcentajes que nos proporcionan la forma
de cuantificar resultados de acuerdo a los estandares de evaluacion.

Para lograr
el Desarrollo de

Habilidades del

Pensamiento, debemos

conocer lo referente
a los procesos
psicologicos
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Método

Habilidad

Estrategia

Autor: George Pdlya 34

Entender el problema

* ldentificar ideas principales

* ldentificar qué se pide resolver
* ldentificar datos

* Representar la informacion

Autor: D. Kabalen/M. de Sianchez 35,36

* Habilidad en procesos basicos y de razona-
miento

* Andlisis de la Informacién

* Organizacion de la Informacion

* Regulacion de la informacion

* Produccién ecuaciones (escritura en el len-

guaje algebraico).

Se lleva a cabo:

|. La lectura a nivel literal, se obtiene informa-
cion explicita en el texto.

2. Inferencial-critico, establece relaciones para
inferir, se da la lectura entre lineas

3. Analogico-critico, se decodifica el texto o lo
que se infiere para extender el conocimiento
mas alla de lo dado.

Autor: D. Kabalen/M. de Sanchez 37

Estrategia para analizar la informacion
Estrategia para la decodificacion selectiva
Estrategia para aplicar el proceso de discer-

nimiento

Elaborar un plan

* Memoria

* Relacion con otros problemas

* Busqueda de una enunciacién mas sencilla

* Implica la pregunta ;coémo se va a resolver?

Habilidades en procesos superiores:

* Planeacion, relacionar la informaciéon con
los conocimientos previos que forman parte
de su memoria promovidas en la segunda y
tercera fase del proyecto.

* Se identifica las leyes involucradas en el
planteamiento y se selecciona el método de
resolucion de ecuaciones mas adecuado, se
visualiza el procedimiento a seguir.

Estrategia para relacionar la informacion
(conocimientos previos)

Ejecutar el plan

* Ejecutar un plan con los pasos a seguir para
dar solucion al problema. Implica la pregunta
ilos argumentos planteados son légicos?

Habilidad en metaprocesos:

* Ejecucion y evaluacion del plan de ataque (en
el desarrollo).

* Se aplican aquellos conocimientos previos
para dar solucién al problema

Uso inteligente de la informacion y evalua-
cion de lo que se ejecuta
Estrategia para evaluar (en el desarrollo)

Mirar hacia atras
* Comprobacién de los resultados
+ ;Existe otra forma de resolver el problema?

Habilidad en metaprocesos:

* La capacidad de cada alumno de dar respues-
tas personales y novedosas a los problemas
que se le presentan en lugar de ser simple-
mente repetidor de conceptos o soluciones
de memoria.

En este paso se llega al plano intrasubjetivo
que menciona Vigotsky, se busca que el alum-
no se concientice y compruebe los pasos que
siguid para que se genere una reconstruccion
interna, ademas que proponga el uso de la
informacion.

Estrategia para el procesamiento de la
informacion

Estrategia para regular el uso inteligente de
los procesos

Tabla |. Relacion entre el método, la habilidad y la estrategia

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La practica del docente debe dirigirse a cierta intencién, pro-
mover la adquisicién de conocimientos que generen un cambio
interno, por lo que la deteccién de las necesidades del alumno,
docente e institucion debe generar la planeacion de las activi-
dades en aula. Mediante la experiencia del docente al impartir
la asignatura de algebra se observa en la muestra de interés

que el aprendizaje en el alumno depende de distintos factores
biologicos y procesos psicoldgicos, ademads externas, confor-
mando una serie de variables independientes que pueden llegar
a facilitar o limitar el aprendizaje.
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En este caso, al enfrentar al estudiante a un problema de
planteo, observamos que no es capaz de encontrar la solucion
correcta, debemos considerar que para resolverlo, es necesario
contar con los conocimientos del tema, ademas de un méto-
do para encontrar la respuesta buscada, asimismo, requiere
emplear el pensamiento 16gico, razonable, que toma un papel
esencial en el desarrollo y conclusién.

Asi, al emplear como estrategia de ensefanza-aprendizaje
el Método de Pdlya los alumnos que cursan la asignatura de
adlgebra incrementan sus habilidades del pensamiento.

El objetivo general que se busca es que el docente imple-
mente el Método de Pélya para resolucién de problemas de



Diferencia % Incremento

Diagnostico

Diagnéstico

Nombre del Alumno Inic;Lgﬁ:enpor.uleba) ﬁo(s??ilebaz) General
edia no.
Alumno | 8 10 2 20
Alumno 2 7 9 2 20
Alumno 3 8 10 2 20
Alumno 4 0 7 7 70
Alumno 5 6 8 2 20
Alumno 6 7 9 2 20
Alumno 7 6 8 2 20
Alumno 8 0 5 5 50
Alumno 9 5 6 | 10
Alumno 10 6 7 | 10
Alumno |1 5 8 3 30
Alumno 12 0 5 5 50
Alumno |3 0 7 7 70
Media no. 3 32
* Desviacion estandar no. | (preprueba)= 3.1
Desviacion estindar no. 2 (posprueba)= 1.6

Tabla 2. Promedio de calificacion del diagnéstico inicial y final

planteamiento en la asignatura de algebra como estrategia de ensefianza-aprendizaje,
con la finalidad de promover la adquisicién y desarrollo de conocimientos y habili-
dades del pensamiento en el alumnado del ler. Cuatrimestre de la carrera de Licen-
ciatura de Administracién de Empresas en la Universidad Interamericana para el
Desarrollo.

La investigacion es necesaria si se espera un beneficio para los alumnos, ya que
existe la necesidad de ir mas alla del saber, establecer principios que le ayuden al
estudiante distinguir el razonamiento correcto del incorrecto, de tal forma, que al
enfrentarse a un problema pueda llegar a una solucién aplicando sus habilidades
matematicas, en especial, que sea capaz de mejorar su pensamiento en los procesos
basicos, de razonamiento, superiores y metaprocesos.

Se busca ofrecer una alternativa metodolégica, siendo uno de los problemas maés
comunes dentro de las asignaturas con contenido del area de las ciencias exactas y en
espera de resultados que reporten un beneficio poder generalizar la propuesta a otros
grupos que integren la poblacion. Ademas podemos considerar la posibilidad de que
se abran nuevas lineas de investigacién en btsqueda de la mejora continua.

ProruUESTA

El proyecto tiene como intencién principal implementar una metodologia de ense-
Nanza efectiva sustentada en un método de aprendizaje activo, significativo y centrado
en el constructivismo cognoscitivo, y orientado al desarrollo de las facultades de los
alumnos, para aprender y aprender a aprender.

Una vez que se determina qué se va a ensefiar se da paso al siguiente cuestiona-
miento, como se va a enseflar. Los problemas de planteo en si, son un estimulo, su solu-

cién representa un reto a las habilidades
y conocimientos del estudiante, asi que
por medio de un proceso mental activo
se produce una representaciéon mental o
accién motora.

Para implementar el nuevo método se
optd por estructurar fases en desarrollo
(de acuerdo al programa de estudios
de la Institucién) considerando ir de
lo sencillo a lo complejo, establecer un
andamiaje segtn la Teoria de Vigotsky
en la ZDP, y vigilar la jerarquizacién de
los procesos, basicos, de razonamiento,
superiores y metaprocesos.

Primera fase

Apropiacién del lenguaje algebraico:
obtenemos al emplear el algebra un len-
guaje contundente mediante los numeros
que representan cantidades conocidas

o constantes, las letras que representan
cantidades desconocidas o variables;
ademas, empleamos signos de operacion,
relacién y agrupacién que nos permitiran
evitar ambigtiedades en las expresiones.

Segunda fase

Adquisicién de conocimientos previos:
después que se apropio6 del lenguaje alge-
braico el estudiante debe de conocer las
leyes que rigen ésta disciplina, como lo
son la ley de los signos, de los exponen-
tes, etcétera.

Tercera fase

Herramientas algebraicas: el estudio de
los nimeros ha llevado a la caracteri-
zacion de las expresiones y técnicas de
manejo o manipulacién, como los son
la factorizacién, productos y cocientes
notables, métodos para despejar una
incognita y los métodos para resolver
ecuaciones.

Cuarta fase
Problemas de planteo: Se introduce el
Método de Polya y las estrategias de

aprendizaje considerando como ins-
trumentos los procesos; se enfrenta al
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estudiante a un problema de planteo donde debe entender el
problema, elaborar un plan, ejecutar el plan y mirar hacia atras.

La tabla 1 muestra la forma en la que se relaciona el método,
la habilidad y la estrategia.

REsuLTADOS

La investigacion es del tipo preprueba-posprueba con un solo
grupo, donde se tiene como ventaja un punto de referencia
inicial para conocer el nivel de conocimientos y habilidades
que tenia el grupo con respecto a la variable dependiente antes
del estimulo.

En la tabla 2 se puede observar la calificacién de la evalua-
cién sobre la ejecucion del método de Pélya que se considera
como diagnostico inicial (preprueba) y final (posprueba)
determinando la media 1, 2 y 3.

Se observa que en promedio tenemos un incremento del
32% general (media no. 3), es decir, para todo el grupo y para
todos los indicadores, segtin los estandares numéricos pre-
viamente establecidos, se evaltia que el incremento debe ser
considerado como bueno en un rango del 20% al 40%.

De acuerdo a la anterior tabla uno de los datos importantes a
destacar ademas del porcentaje promedio del incremento es la
desviacion estandar, antes de emplear la estrategia de enseflan-

Método de Pdlya

Resultados al evaluar el desempefio del
alumno

Al entender el problema

rentes niveles.

za-aprendizaje el grupo se observa con una desviacion de 3.1
(d.e. no. 1) y al término del cuatrimestre con 1.6 (d.e. no. 2),
al disminuir la dispersién el grupo gana homogeneidad.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que el impacto en el desarrollo de habili-
dades del pensamiento en general tuvo un resultado positivo,
donde el mayor incremento se dio en las habilidades basicas y
de razonamiento y el menor en las habilidades referentes a los
metaprocesos.

El diseflar una estrategia con actividades en aula que pro-
muevan la adquisiciéon de un método de resolucién de proble-
mas ayudo al alumno a seguir una ruta organizada y racional
aumentando sus competencias, observe la tabla 3.

Dado lo anterior la hipotesis de la investigacion se acepta,
al emplear el Método de Pdlya como estrategia de ensefianza
aprendizaje los alumnos que participaron en el estudio mostra-
ron un incremento en promedio del 32% en las habilidades del
pensamiento en la asignatura de algebra, su desempefio mejor6
al enfrentarse a un problema de planeamiento.

De acuerdo a los estandares de evaluacién el resultado es
bueno, si observamos que la meta del docente es aumentar el
promedio y disminuir la dispersion, la comparacién con el

Conclusiones acerca de las habilidades

De acuerdo a los resultados numéricos obtenidos se concluye que el alumno tiene un mejor desempeino
en la construccion y organizacion del conocimiento y el razonamiento.
* El alumno incrementé sus habilidades para llevar a cabo la lectura de un problema de planteo en dife-

* Fue un 34% mejor, en comparacion con el estado cognoscitivo inicial al trabajar con la informacion
contenida en un problema de planteamiento:

* El alumno mejoré al identificar y seleccionar ideas en derredor de un tema.

* Elalumno mejoré al jerarquizar, seleccionar y organizar la informacion que se desea transmitir.

* Elalumno mejoré al escribir ecuaciones de manera eficiente, coherente y precisa.

* El alumno mejoré al analizar y evaluar las ecuaciones planteadas.

Al elaborar un plan
cognitivo inicial del 30%:

forman parte de su mejoria.

En cuanto a los procesos superiores el alumno tuvo un mejor desempefio en comparacion con el estado

* El alumno mejoré sus habilidades para la planificacion.
* El alumno mejoré sus habilidades para relacionar la informacién con los conocimientos previos que

Al ejecutar correctamente un plan

En cuanto a los metaprocesos el alumno mejord sus habilidades para la ejecucién y evaluacion del
desarrollo del plan de ataque en un 28%.
* Mejoro en la aplicacion de aquellos conocimientos previos para dar solucién al problema.

Al llevar a cabo una retro inspeccion, al

mirar hacia atras inicial:

En cuanto a los metaprocesos el alumno mejord en un 33% en comparacion con su nivel cognoscitivo

* Elalumno mejoré en las habilidades para construir estructuras complejas de nivel superior que rigen el
procesamiento de la informacion y regulan el uso inteligente de los procesos.
* El alumno mejoré al emitir juicios sobre sus actividades mentales y el uso de la informacion.

Tabla 3. Promedio de calificacion del diagnéstico inicial y final
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estado cognitivo y de habilidades inicial y final nos permite
valorar los logros, se comprueba que la habilidad es una com-
petencia que se puede desarrollar. Para lograr potencializar las
habilidades del alumno las estrategias intencionadas al apren-
dizaje de procedimientos se muestran adecuadas, sin embargo,
los resultados obtenidos deben plantear nuevos retos. &
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LENGUAJES
AUDIOVISUAL Y ESCRITO

UNA PROPUESTA EDUCATIVA PARA SU MANEJO INTEGRAL

Actualmente, el
hombre —lector—
comun recibe los
mensajes audiovisuales
de manera acritica,
ya que muchas
veces 1o es capaz de
“decodificarlos” en
forma correcta
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a siguiente propuesta es resultado
Lde un arduo proceso de estudio

e investigacion sobre el lenguaje
audiovisual, el lenguaje verbal y su vin-
culacién; pretende dar pauta a una serie
de inclusiones del lenguaje audiovisual
dentro del drea de aprendizaje de la len-
gua y/o literatura. Consiste en una paleta
de colores que cada pintor habra de
seleccionar, de mezclar y/o combinar, de
tal modo que no es algo definitivo sino
una invitacién a incorporar el lenguaje
audiovisual dentro del area de enseflan-
za-aprendizaje de la lengua, para hacerlo
un aliado de los profesores de dicha area
y NO un gigantesco enemigo

La aportacion de Lengugjes audiovisual
y escrito: una propuesta educativa para su manejo
integral reside, en primer orden, en el re-
conocimiento de nuevos elementos en la
caracterizacién del aprendizaje de jovenes
y adolescentes del siglo XXI; en segunda
instancia, plantea una innovacion educa-
tiva que consiste en no limitar lo audiovi-
sual como recurso didactico, de tal modo
que se convierta en objeto de estudio.

El siglo XXI ha sido definido como la
era de la “civilizacién de las imagenes”.
[...] . El ser humano atraviesa el umbral
de la era de la imagen, la primera fase
de conquista de este nuevo lenguaje ha
dado lugar a un uso indiscriminado y
abuso del mismo, cuyas consecuencias
no siempre son alentadoras.

El antiguo proverbio que afirma “una
imagen vale mas que mil palabras” testi-

fica para varios autores, que la sabiduria
popular, desde hace muchos siglos, ha
considerado el gran valor expresivo y
comunicativo del mensaje grafico.
Desde hace casi un siglo, el hombre
dispone de un lenguaje que ha dejado
de basarse en la imagen tradicional fija,
en el clasico “icono”: una figura o serie
de figuras de distintos tipos, incluida la
fotografia, que representan hipotética-
mente o reproducen un momento, un
aspecto de la realidad visible o imagi-
nable. El nuevo lenguaje, nacido con las
primeras manifestaciones del cine, estd
constituido por imagenes en movimien-
to, individuales o ligadas entre si, y no se
limita a la sola reproduccién fenomeno-
logica de lo real, pero tiene en si mismo
la clave de nuevas posibilidades cognos-
citivas, de comunicacién, de informa-
cién, de comparacién, de analisis y de
sintesis. Permite por lo tanto, conocer y
transmitir cosas que antes no era posible
hacer. De alli la importancia de adquirir
y desarrollar este nuevo lenguaje.
Actualmente, el hombre —lector— co-
mun recibe los mensajes audiovisuales
de manera acritica, ya que muchas veces
no es capaz de “decodificarlos” en forma
correcta. Estos codigos presentan amplios
margenes de indeterminacion que estu-
diosos, y especialistas tratan de interpre-
tar, sistematizar, codificar. Por lo anterior,
parece necesario ensenar el uso activo y
pasivo del lenguaje de las imagenes, asi
como se ensefa a leer y a escribir.



La juventud de hoy se caracteriza por una visible apertura
hacia los medios de comunicacion... Y la mdusica, el cine, la
television y los video juegos forman parte de su vida cotidiana.
Por ello la proyeccién de videos en clase despierta su inte-
rés; por ejemplo, consideran que les facilita el aprendizaje, al
mismo tiempo que no se aburren frente a contenidos en video,
que presentados de manera convencional les aburre, como son
los correspondientes a materias teéricas y de mucha lectura:
literatura e historia.

El ritmo de la vida actual es acelerado, se consume comida
rapida, se habla por teléfono y se ve television, lo cual agiliza
el proceso de comunicacién, a tal grado que es posible estable-
cerla de manera instantdnea. ;Cudnto tiempo se detienen las
personas para leer? Lo cual se considera una actividad pasiva y
por ende, aburrida.

Por otro lado, es dificil imaginarse a la sociedad moderna
sin television; sin embargo los medios
audiovisuales no necesariamente son
algo ligero, de poca trascendencia.

El joven percibe la realidad de un
modo diferente al de los adultos, el
problema se presenta cuando no se esta
preparado para enfrentar los retos que
implica este nuevo lenguaje: a través de
las imagenes —en movimiento—.

Uno de los retos que implica el len-
guaje audiovisual es asumir una actitud
activa, ante algo cuya naturaleza parece
ser del todo pasiva. De tal modo que se
hace necesario fortalecer el desarrollo
de las capacidades critica y creativa.

En segundo orden, el desarrollo de
la capacidad critica y creativa tiene que
darse tanto en los profesores como en los alumnos.

Finalmente, algunos de los retos que implica el reconocer
la presencia de nuevos lenguajes, son la necesidad y respon-
sabilidad de reconocer a su vez cambios de trascendencia a
nivel social y cultural: resignificar lo que permanece como una
tradicion e innovar.

Las innovaciones educativas, como la introduccién de
tecnologia en el aula, son practicas en boga en las escuelas y
universidades desde hace algunos afios. El profesor se enfrenta
a un abanico de posibilidades que va desde el uso de recursos
elaborados en casa, hasta el uso de sofisticadas computadoras y
costosos programas computacionales.

Las herramientas que el profesor posee para tomar decisio-
nes de seleccién y uso de tecnologia son generalmente em-
piricas. Estas suelen basarse en criterios de novedad y moda.
Sin embargo, atn existen una serie de factores que limitan el
uso de éstas, como la descalificacién o sobrevaloracion de los
medios audiovisuales en el aula.

Vargas y Rueda (1996) afirman que “la tecnologia es una
cosmovision que aparece siempre como una ruptura con el

Uno de los retos
que implica el lenguaje
audiovisual es asumir
una actitud activa, ante
algo cuya naturaleza
parece ser del todo
pasiva

mundo de la vida cotidiana; no obstante su propia funcio-
nalidad depende de la insercion, por asi decirlo, inmediata
dentro del mismo mundo de la vida que le da origen y del que
empieza creando una ruptura. Se caracteriza porque al mismo
tiempo interpreta los problemas de cultura y, creando una
solucién, la altera”.

Por su parte, Torres (1996) asevera que han cambiado las
légicas, los tiempos, los espacios, las formas de atencion y las
nociones de autoridad tanto de los nifos como de los jovenes,
quienes “Gracias a su manera global de leer la pantalla, se
apropiaron de las complejas estructuras narrativas”, a partir de
las cuales asi como de las “reformulaciones de lo auditivo/espa-
cial/temporal, se volvieron productores culturales”.

Valderrama (1996) afirma que de la multiplicidad de cam-
bios que se han suscitado a lo largo de la historia mas reciente
del ser humano, destacan los ocurridos en el campo de la
comunicacion.

De tal modo que para Sartori (2001)
hoy dia “hablamos de lenguajes en
plural, por tanto de lenguajes cuyo sig-
nificante no es la palabra”. Sin embar-
go, “el lenguaje esencial que de verdad
caracteriza e instituye al hombre como
animal simbdlico es la palabra”.

Las civilizaciones se desarrollan con
la escritura y es el transito de la comu-
nicacién oral a la palabra escrita lo que
desarrolla una civilizacién” (Sartori,
2001). “Pero hasta la invencién de la
imprenta la cultura de toda sociedad
se fundamenta principalmente en la
tradicién oral. [...] EI homo sapiens que
multiplica el propio saber es, el llama-
do hombre de Gutenberg”.

Sartori (2001) hace un recorrido histérico y recuerda que la
radio fue el primer medio masivo de comunicacién; sin embar-
go, aclara que dicha difusién no menoscaba la naturaleza del
hombre, debido a su utilizacién del habla. En cambio, afirma
“la ruptura se produce a mediados de nuestro siglo con la llega-
da del televisor y la televisién”, donde prevalece el ver “sobre el
hecho de hablar, en el sentido de que la voz del medio o de un
hablante, es secundaria, estd en funcién de la imagen, comenta
la imagen. Y, como consecuencia, el hombre es mis un animal
vidente que un animal simbdlico”.

Esta transicion no solo atafle a la superficie de los fendme-
nos, sino también a las funciones de la inteligencia necesaria
para pasar de una categoria de textos a otra: si la vision se con-
vierte en la fuerza primaria de la adquisicién de conocimien-
tos, activa la inteligencia simultdnea, debilitando o devaluando
la secuencial, la cual necesita una alimentacién de tipo alfabé-
tico, lineal.

Los afios mas recientes se han caracterizado por una pérdida
de aficién por la lectura y un incremento del consumo televisi-
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vo, de productos de video y de imdagenes en general. Lo visual
y la visién han robado atencién y esfuerzo a otras formas de
adquirir conocimientos; lo cual puede traducirse como una
clara sefial de una transformacién cultural.

El principal adversario del libro y de la lectura parece ser
precisamente la televisién, o mas en general, el video. Giovanni
Sartori concibe el nacimiento de un homo videns, tipico de la época
moderna, y sugiere que al aumento del consumo de televisiéon
hay que atribuir un “empobrecimiento de la capacidad de en-
tender” (en Simone, 2001,), dado que, a diferencia de la palabra
escrita, la televisién “produce imdagenes y anula los conceptos y
de este modo atrofia nuestra capacidad de abstraccién y con ella
toda nuestra capacidad de entender”. Es decir, que el homo sapiens
esta al borde de ser suplantado por el homo videns, que no seria ya
portador de pensamiento, sino de “post-pensamiento’.

Al respecto Aranguren (1996) considera que “la dimensién
comunicativa de la educacién aparece como condicién verte-
bral del despliegue de una comunidad universal de comuni-
cacién”. “[...] en lo comunicativo encuentra la educacién la
ocasién de redimensionar su naturaleza y funcién en el dmbito
de la sociedad y la cultura contemporaneas”.

Por ello, Joan Ferrés (2000) concibe el educador como un
buen comunicador, es decir, mediador. “Un buen educador,
como un buen puente ha de tener tres componentes: dos
pilares y un arco. Uno de los pilares ha de estar fuertemente
ancorado en una orilla, en la orilla de los contenidos que se
pretende transmitir. [...]. El otro pilar ha de estar fuertemente
ancorado en la otra orilla, en los receptores, en las personas a
las que ha de transmitirse los contenidos. [...] el arco del puen-
te [...] Es el componente de la comunicacién, de la pedagogia,
de la capacidad didactica”.

El proceso de ensehanza-aprendizaje no debe ser una prac-
tica reduccionista, por ello, los docentes debemos aprender: a
sentir, a conocer, a reconocer, a llenar de sentido las cosas: a
reflexionar la practica educativa.

Dicha reflexién implica una serie de requisitos. En primer
orden, Brockbank (2002) menciona el didlogo, elemento que
analégicamente corresponde al riego o al abono de una planta
que se cultiva (llamese aprendizaje). En segunda instancia, el
autor considera que la intencién sera el impulso para alcanzar
la meta que se ha propuesto.

Por otra parte, Brockbank (2002), sefiala que también cabe
considerar el modo en que realizamos una tarea en lugar de la
tarea misma. Finalmente, considera que cada profesor tiene una
postura personal respecto a la realidad misma, la cual comuni-
ca. Y fue entonces cuando naci6 una idea, un suefio y un pro-
yecto de vida: educar con los medios/educar para los medios.

;Qué importancia tiene la presencia de los medios en la
educacion? Hay quienes afirman que la tecnologia no lo es todo
y tienen razén, de lo contrario ;dénde quedaria el ser humano?;
sin embargo, también hay quien sefiala que existe una poderosa
innovacién dentro de la tecnologia, misma que puede ser usada
con fines educativos, pero, ;qué implica innovar en la educacién?
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De acuerdo con Minakata (1997), el concepto de innovacién
educativa requiere ser construido de tal manera que se inter-
preten las transformaciones de las pricticas educativas y pro-
pone realizar dicha construccién desde tres perspectivas: una
antropologica educativa, social y tecnolégica cultural. Segun
esta ultima, las practicas educativas se transforman de diversas
maneras de acuerdo con las formas en que se incorporen o
enfrenten las innovaciones educativas.

Para fines de esta propuesta, el profesor sera planificador,
organizador y expositor, siguiendo de algin modo el esquema
tradicional; sin embargo, también serd orientador, coordinador
y moderador, lo cual responde al modelo constructivista, por lo
cual permitird que los alumnos organicen, planeen y expon-
gan. De tal forma que, tanto el profesor como los alumnos
alternen de algiin modo los roles.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Motivar al docente al reconocimiento de la presencia de
otros lenguajes — audiovisual- y manejo dentro de los cur-
sos de lenguaje verbal.

Facilitar al docente del drea del lenguaje la resignificacién
de su labor.

* Sensibilizar al alumno ante la interaccién de los sistemas
de comunicacién verbal y no verbal.

* Fomentar en el alumno el desarrollo de la competencia
lectora de los lenguajes: audiovisual y verbal.

La presente propuesta didactica busca ser una guia para el
reconocimiento y manejo del lenguaje audiovisual en cursos
correspondientes al area del lenguaje verbal.

Todo lenguaje se refiere a la capacidad de expresién de los
seres humanos, expresién que responde a una organizacion in-
terna. Por ende, tanto el lenguaje verbal como el audiovisual se
componen de una serie de elementos en diversas dimensiones:
morfologica, sintactica y semantica.

De acuerdo con Helena Beristain (2001) en su Diccionario de
retérica y poética, la morfologia es la disciplina que como parte de
la gramatica se ocupa del estudio de la forma, la funcién y la
distribuciéon de los constituyentes de las palabras, asi como sus
relaciones sintagmaticas y paradigmaticas.

Seglin Marqués Graells (2000), el lenguaje audiovisual
también posee una dimensién morfolégica, a la cual pertene-
cen elementos como: la propia imagen y los elementos sonoros
—musica, efectos de sonido, palabras, silencio, etc.—, dentro
de este lenguaje las funciones de la morfologia son: informar,
recrear y sugerir.

De tal modo que para los fines de esta propuesta se conside-
rara las relaciones paradigmaticas y sintagmaticas de la imagen
y la musica del video-cine a elaborar, al mismo tiempo que se
equipara con fragmentos de obras literarias para establecer las
similitudes y diferencias entre ambas morfologias.



Beristain (2001) define a la sintaxis como la “parte de la
gramatica que abarca las leyes que rigen lo referente a dispo-
sicién, ordenacién, coordinacion y subordinacién de los cons-
tituyentes, dentro de las frases, operaciones que se realizan,
basadas en principios, durante los procesos de desarrollo del
discurso”. Por lo tanto, si hacemos extensiva esta definicién
para la dimensién sintdctica del lenguaje audiovisual, nos
estamos refiriendo al orden y relacién que guardan ciertos
elementos: los planos, los angulos, la composicién, la profun-
didad de campo, la distancia focal, el ritmo, la iluminacién y
los movimientos de la cdmara.

Las funciones de los elementos sintacticos del lenguaje au-
diovisual pueden variar tal como sucede en el lenguaje verbal,
por ejemplo, los planos y los angulos pueden ser descriptivos,
narrativos o expresivos; la composicién se refiere a la distribu-
cién de los elementos de la imagen y ayuda a producir sensa-
ciones; la profundidad de campo y la distancia focal, tienen
basicamente una funcién estética; el ritmo ayuda a provocar
sensaciones de rapidez o lentitud en el espectador; la ilumi-
nacién posee un valor funcional y expresivo y por ultimo, los
movimientos de la cdmara pueden resultar opticos o fisicos.

Beristain (2001) define a la semantica como la disciplina
cientifica cuyo objeto de estudio es el significado del signo,
lingiiistico en el caso del lenguaje verbal y audiovisual en el
caso del lenguaje del mismo nombre. La autora sefiala que el
signo es tan complejo que el significado de un texto no resulta
de la suma de los significados que lo conforman, sino que
intervienen otros elementos como el contexto y la competencia
lingiiistica de quien emite o recibe el mensaje.

Lo anterior nos permite vislumbrar que esta dimensién es
muy rica en el lenguaje audiovisual. De tal modo que en ella
se consideran aspectos como el significado denotativo, propio
de la imagen; el o los significados connotativos, que dependen
de las interpretaciones que haga el lector; los recursos visuales
y lingtiisticos: elipsis, hipérboles, simbolos, personificaciones,
aliteraciones, repeticiones y juegos de ideas.

Guia

El profesor proporcionara al alumno un grupo de vifietas,

sin globos, y le solicitard que con base en las imagenes

cree una historia (Basaldta, 1995).

* El alumno crea una historia con base en las imagenes que
le da el profesor.

* El profesor solicitard al alumno que invente una historia y
la narre a través de vifietas o una tira comica.

* El alumno inventa y narra, a través de vifletas o una tira

cdmica, su propia historia.

El profesor proporcionara al alumno una breve narracién
literaria y solicitara que la adapte a vifietas o tira comica.

¢ El alumno lee “Continuidad de los parques” de Julio Corta-
zar y elabora una tira cémica que narre lo que ha leido.

* El profesor solicitara al alumno que dibuje una tira cémica
y que deje los globos en blanco.

* El alumno intercambiara las tiras comicas con sus compa-

feros y rellenara los espacios en blanco.

El profesor proporcionard una tira cémica y solicitara que

el alumno realice un analisis lingtiistico de la misma.

El profesor facilita el programa Popeye crea tus comics de Anaya

interactiva.

* El alumno utiliza el programa Popeye crea tus comics, donde
puede elegir el fondo, imaginar la accién, colocar a los
personajes y escribir en los globos.

* El profesor indicard al alumno que adapte un fragmento
literario cuya lectura le haya resultado “pesada” y que lo
presente en anime a su agrado.

* El alumno adapta un fragmento literario para realizar un
anime.

* El profesor sugerira utilizar el programa Creador de peliculas
3D de Microsoft, disefiado para que los fiifios y jovenes
elaboren sus propias peliculas animadas; pueden crear
sonidos, elegir personajes, vestuario, decoracién, rétulos,
texto, movimiento, efectos especiales, etc.

* El alumno puede crear su guién original o basado en un
texto literario.

* Tanto el alumno como el profesor jugaran con la cimara,
presentandose ante ella.

* El profesor solicitara al alumno que cree un guién para la
grabacién de un video.

* El profesor indicard al alumno que debe seguir un orden

de secuencias y le recordara que éste no necesariamente es

lineal.

El profesor propondra al alumno hacer una mezcla de

sonido procedente de diferentes fuentes.

* El alumno experimentara al mezclar diversas fuentes de

audio.

El profesor propondra al alumno que grabe en video una

pequenia secuencia; donde realice diferentes montajes.

* El alumno puede utilizar una misma toma en diferentes
lugares, con el fin de concretar el sentido del plano.

* El profesor solicitara presentar los videos en plenaria.

El manejo del comic o vifietas, aunque no pertenecen al
lenguaje audiovisual sino al visual, se sugiere para sensibilizar
a los alumnos ante la interaccién de los sistemas de comunica-
cién verbal y no verbal.

Durante cada etapa el docente debe facilitar el didlogo entre
él y los alumnos asi como entre ellos mismos. A continuacién
se proponen una serie de aspectos a revisar en cualquiera de las
modalidades mencionadas anteriormente:

* Ubicar el mensaje narrativo y la forma de éste.

* Elementos verbales y no verbales.

* Morfologia: forma, funcién y distribucién de la imagen y
los bocadillos o globos.
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* Sintaxis: orden, coordinacién y subordinacién, tanto de
los elementos graficos como de los lingiiisticos, en caso de
tenerlos.

* Semantica: denotaciones y connotaciones de las imagenes
y de lo verbal si estuviera presente.

En un segundo momento, se propone que los alumnos
creen un anime por computadora, utilizando los programas que
dominen y a los cuales tengan acceso, aunque se recomienda el
uso de Flash, ya que se trata de un programa amable y accesible.

En este espacio, comentar con los alumnos que la técnica
del dibujo animado consiste en desarrollar el movimiento de
personajes y objetos, cuadro por cuadro, con una duraciéon
de 18 a 24 cuadros por segundo. Recordar que mediante las
técnicas y programas de la computadora se pueden presentar
variaciones al respecto. El docente debe rescatar las observacio-
nes y comentarios de sus alumnos en esta parte del proceso e
involucrarse en el mismo.

Un tercer momento seria la grabacién de un video en el que
todos los alumnos participen de una u otra manera: actuando,
dirigiendo, editando... El docente revisard de manera especial
este nuevo guién, para tratar de descubrir los juegos de sus
alumnos. Promovera el didlogo e identificaran los siguientes
elementos del lenguaje audiovisual durante la presentacioén y
analisis de cada video:

* Funcién de las imagenes y del sonido (morfologia audio-
visual).

* Planos, angulos, ritmo, iluminacién, zoom, etc. Edicién
(sintaxis audiovisual).

* Elipsis, simbolos y juegos de ideas (semantica audiovisual).

Enseniar no puede limitarse a propagar una serie de cono-
cimientos, ni a propiciar el desarrollo de habilidades y aptitu-
des, sino también de actitudes, que deben tener como base la
asimilacién de todo lo anterior. La sintesis de un pensamiento
y una actitud critica. Ensefiar implica, un inmenso amor hacia
la vida y a los demads; comprension, tolerancia; compromiso,
responsabilidad; congruencia y coherencia.

Retomando el concepto de postura personal de Brockbank
(2002), asumo que la mia en lo que se refiere a la presencia de
los medios en la educacién, no se limita ni pretende hacerlo,

a la idea de que éstos sean utilizados como material didactico
sino que sean objeto de estudio; mi interés primordial reside
en los medios audiovisuales; en el lenguaje que representa.

Identificar una linea de interés implica el trayecto de una
btisqueda del mismo, conciente o inconciente; asumir ese inte-
rés desde una postura personal implica una profunda reflexién
e internalizacion de este. Poner en practica dicha postura de
modo que no se sume a las utopias del mundo, es un reto. Y es
ahi donde se avista el horizonte de mi vida en responder dia

con dia sobre la marcha, en la practica propia, preguntas como:

;hacia dénde debe ir la formacién docente para enfrentar los

44

retos que implican las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién)? Una primera respuesta es hacia una actitud de
didlogo, reflexién, apertura, tolerancia e incluso entusiasmo. @
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ADMINISTRACION

DE RECURSOS HUMANOS
EN LA UNID SEDE SAHUAYO

a Universidad Interamericana para el desarrollo con sede en Sahuayo, inicia sus
]-_Ilabores en septiembre del 2006. Y como todo inicio tiene sus propias barreras,
aciertos, tropiezos, esta universidad no era la excepcién.

La UNID central penso6 en ampliar sus horizontes y afios anteriores, hizo su estu-
dio de mercado, sus oportunidades, sus pro y sus contras; llegando a la conclusién de
que era factible establecerse en esta regién Ciénaga de Chapala, en sus inicios como
era de esperarse se tuvo que recurrir al personal altamente calificado de la regién; y
esta universidad era la que reclutaba al personal docente por medio directo (entre-
vista con el director) aqui en la sede, después de esto se enviaba la documentacién
a UNID central de la ciudad de México, dando esta el visto bueno del candidato a
desempefiar el puesto y asi fue en los primeros meses; pero con el correr del tiempo
fue delegando responsabilidades a la direcciéon de la UNID Sahuayo, y a las propias
coordinaciones para que estas seleccionaran a los candidatos mas idéneos para el
puesto requerido, esto se hace de manera redundante; una vez reclutados se seleccio-
naba al que se pensaba o es era el mas indicado para desempenarse en dicho puesto,
después se les daba en la etapa de capacitacién, una platica de 6 horas sobre el modelo
UNID, este se hacia en teoria ya que durante el cuatrimestre se les seguia asesorando
para el buen desempefio docente.

En el momento se pretende que exista una manera diferente y acertada de seleccio-
nar a los candidatos para que se elija al que mejor candidato y retina los requisitos para
el desempefio docente. Y esta es la manera por la cual de presenta a continuacién.

PROCESO DE SELECCION
Reclutamiento

Algunos autores nos dicen que este es el punto de partida de la administracién de
recursos humanos es aqui donde se debe de poner mucho énfasis y trabajar con mu-
cho impetu para poder tener el mayor numero de candidatos, se debe de considerar
siempre como valioso, porque en esta etapa se gasta mucho dinero para conseguir los
candidatos necesarios para las empresas; siempre lo debe de llevar acabo un experto
o varios en materia de recursos humanos y asi decidir cual es la mejor opcién para

el siguiente proceso, estos deben de tener mucho tacto y trabajar detenidamente para
poder reunir la mayor informacién necesaria para que la empresa no le cueste ni
tiempo, ni dinero y sea este un proceso mas simple y ficil de llevar acabo.

Encontrar la forma
adecuada de alentar
a candidatos
competentes a solicitar
empleo es muy
importante cuando
una empresa necesita
contratar empleados
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Encontrar la forma adecuada de alentar a candidatos com-
petentes a solicitar empleo es muy importante cuando una em-
presa necesita contratar empleados estos podria primeramente
ser por métodos que no cuestan nada de dinero, los candidatos
que llegan a la institucién o a la empresa solos sin necesidad
de utilizar eventos o métodos, otros procedimientos serian las
propias escuelas como bancos de candidatos, etc. Y después de
recurrir a todos estos métodos sin costo y que se agotan las ul-
timas instancias, se sigue con los que le empiezan a costar a la
institucion, el periédico, las agencias, la televisién, revista, etc.

En la actualidad en la UNID Sede Sahuayo se tiene la ventaja
en la etapa de reclutamiento que se le puede sacar mucho
beneficio ya que cuenta con un sin numero de datos y Curricu-
lum; existe en la regién un mayor numero de candidatos que
retinen los requisitos necesarios para poder desempefiarse en
varias areas que se requieren en la universidad, este hecho se
debe a que existen profesionistas que cada afio egresan de las
instituciones y universidades de la regién. Esto hace que no se
necesite desgastarte tanto econémico como fisico para buscar y
encontrar un extenso numero necesario de candidatos.

Seleccion de personal

Después que pasan al proceso de reclutamiento, deberan pasar
por la entrevista preliminar, por revision de solicitudes, por
pruebas de seleccion, por entrevistas de empleo, verificacién
de referencias y antecedentes, decisién de seleccion, nuevo
empleado; para llegar hasta esta etapa, la seleccion de emplea-
dos es una de las de mayor importancia para la empresas, esta
es una de las principales prioridades de las empresas e institu-
ciones. Para poder tomar decisiones de seleccién acertadas, los
encargados de esta etapa deben de tener la capacidad de evaluar
la informacion confidencial de los candidatos. Esto se ha vuelto
cada vez mas dificil en los ultimos afios debido a que la false-
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dad de los antecedentes es una de las practicas que ha aumenta-
do considerablemente.

Candidato reclutado

Buscar solicitantes, atraer personas a la instituciéon en mayor
nuamero, tener un amplia gama de informacién de estas perso-
nas, este es el inicio de la administracién de recursos humanos,
es aqui donde se debe de tener a una persona o a un grupo

con capacidades necesarias para que puedan hacer llegar a los
solicitantes y si se puede sin ningn gasto para la institucion.
En este punto se decide cuales son los solicitantes que pasan a
la siguiente etapa que es la propia entrevista preliminar.

Entrevista preliminar

Con frecuencia, el proceso de selecciéon comienza con una
entrevista preliminar. El propésito basico de este filtro inicial de
solicitantes es eliminar a los que no cumplen los requisitos nece-
sarios del puesto. En esta etapa, el entrevistador hace algunas pre-
guntas directas. Por ejemplo, un puesto puede requerir compe-
tencias especificas como docente, pero si la entrevista determina
que el candidato no es competente, seria una perdida de tiempo
para tanto como para la empresa como para el solicitante.
Ademas de eliminar rapidamente a los solicitantes de
empleo poco calificado, en una entrevista preliminar pueden
generar otros beneficios positivos que pueden adquirir expe-
riencias para la propia empresa. Por ejemplo el entrevistador
puede llegar a la conclusién de que no es el candidato indicado
para cierta materia que existe vacante, pero puede ser un pros-
pecto para futuras, materias o carreras. Este tipo de entrevistas
generan conflanza y ayudan para determinaciones futuras de
la institucién, ademads que aumentan al maximo la eficacia del
reclutamiento y seleccion. Dentro de estas entrevistas también
tenemos las telefénicas, las video grabadas, de empleo virtual.




Revision de solicitudes

Hacer que el candidato llene la solicitud de empleo es otro
paso inicial del proceso de seleccién, que puede preceder

o seguir a la entrevista preliminar. El empleador la evalta
posteriormente para ver si existe una concordancia aparente
entre el individuo y el puesto, una solicitud bien disenada y
usada en forma adecuada puede ser 1til ya que incluye infor-
macién esencial que presenta a la persona en forma mas deta-
llada. Los empleadores rechazaran a los candidatos que hagan
uso de declaraciones falsas en aspectos importantes, también
es importante senalar que se deben tanto el empleador como
el empleado dar por terminada la relacién laboral en cual-
quier momento, por cualquier razén o sin motivo alguno.
Por ultimo también se debe de hacer mencién al candidato si
autoriza la revisién de sus antecedentes.

Revision de Curriculum

Historicamente los gerentes o encargados de la seleccion de
personal han revisado los Curriculum en forma manual, donde
se pierde tiempo y dinero, porque emplean varias horas o hasta
dias, y muchas de las veces no se le saca provecho ni ayuda
para una detallada seleccién de personal. Sin embargo, esta
practica ha evolucionado con la ayuda de la tecnologia, hacia
un procedimiento mds avanzado, en muchas empresas en el
que el Curriculum se evalia automaticamente en cuantos erro-
res tipograficos, de ortografia y saltos de un empleo a otro.
Algunos sistemas permiten a los empleadores sefialar la cu-
rricula que puede tergiversar la verdad, que presenta informa-
cién errénea o que son sospechosos. Este puede ser un medio
eficiente de filtrar del 10 al 20 por ciento de los candidatos.
Las grandes empresas hoy en dia cuentan con estos sofisticados
sistemas que permiten tener un mayor control y un sofisticado
filtro para la seleccién de personal en forma rapida y eficiente.
Y esto es lo que mejor nos conviene como universidad

Aplicacion de pruebas de seleccion

Al conocer las desventajas de otras herramientas de seleccion,
un nimero creciente de empresas han agregado pruebas de
empleo previo a su proceso de contratacion. Estas pruebas
de empleo previo califican la personalidad, la capacidad y la
motivaciéon de empleos potenciales, lo que permite al emplea-
dor elegir a los candidatos de acuerdo con la manera en que se
adaptaran a los puestos vacantes y a la cultura administrativa.
Las pruebas por si solas no son suficientes para hacer la eva-
luacién de un candidato, porque no son infalibles. Las empre-
sas deben de usarlas junto con otras herramientas de seleccién,
como las entrevistas de comportamiento, El sector publico uti-
liza las pruebas con mads frecuencia que el sector privado y las
empresas medianas y grandes las utilizan mas que las empresas

pequeiias. Las empresas grandes cuentan con especialistas capa-
citados para realizar sus programas de evaluacion.
Entrevista de empleo

La entrevista de empleo es una conversacion orientada hacia
una meta en la que el entrevistador y el solicitante intercam-
bian informacién. Sin embargo, en ocasiones, los entrevista-
dores comienzan la entrevista diciendo a los candidatos lo que
buscan y después se emocionan al escuchar a los candidatos
repetir sus propias palabras. Otros entrevistadores se sienten
felices hablando durante casi toda la entrevista, ya sea para
enorgullecerse de los logros de su organizacién o para ex-
presar sus frustraciones hacia sus dificultades. La planeacién
de la entrevista es fundamental para realizar entrevistas de
empleo efectivas. Un factor importante a considerar debe ser
la velocidad del proceso. Debe ser un lugar agradable y privado
sin minimo de interrupciones. El entrevistador debe tener una
personalidad agradable, la empatia y la capacidad para escuchar
y comunicarse con eficacia.

Verificacion de referencias personales

Las verificaciones son validaciones que proporcionan datos
adicionales a la informacion presentada por el solicitante y

que permiten la verificacién de su exactitud. De hecho, a los
solicitantes se les pide que suministren nombres de varias refe-
rencias que puedan brindar informacién adicional sobre ellos.
El error basico de este paso del proceso de seleccién es que casi
todas las personas pueden nombrar de tres a cuatro individuos
dispuestos a hacer comentarios favorables sobre ellos. Con todo
esto. Para estar seguro legalmente, los empleadores deben de
pedir a los solicitantes que firmen un documento de responsa-
bilidad en el que permitan una investigacion de antecedentes.
El empleador debe de documentar completamente los resulta-
dos de todas las verificaciones de referencia y antecedentes.

Decision de seleccion

Una organizacién obtiene y evalia la informacién sobre finalis-
tas de un proceso de seleccion. En este momento, la responsabi-
lidad recae en el gerente que debe realizar el paso mas decisivo
de todos: la decision de contratacion. La eleccion final se entre
los que continuan el proceso después de haber evaluado las
verificaciones de referencia, las pruebas de seleccion, la investi-
gacion de antecedentes y la informacién de la entrevista. La per-
sona con las mejores calificaciones puede ser no ser contratada.
Cuanto mas herramientas de seleccién se utilicen para buscar al
candidato adecuado, mayor sera la oportunidad de tomar una
buena decisién. Los profesionales de recursos humanos pueden
participar en las etapas que conducen a la decision final. Sin
embargo, sobre todo la persona que toma la decisién final es el
gerente responsable del desempenio del nuevo empleado.
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Notificacion a candidatos

La gerencia debe notificar a los candidatos tanto exitosos como
no exitosos de las decisiones de seleccién tan pronto como

sea posible. Esta accién es simplemente un asunto de cortesia

y de buenas relaciones ptblicas. Cualquier retraso puede dar
como resultado la pérdida de un candidato de excelente nivel,
ya que estos tienen con frecuencia otras opciones de empleo.
Los empleadores pueden rechazar a los candidatos en cualquier
momento durante el proceso de seleccion. Es importante que
las empresas utilicen herramientas de seleccién racionales. Lo
mejor que puede hacer una organizaciéon es tomar decisiones
de seleccion objetivamente. Con el tiempo, la mayoria de los

candidatos no afortunados pueden aceptar el hecho de que no
fueron elegidos.

Como hemos repasado estos puntos estratégicos de valiosa
ayuda para la mejor seleccién de personal en la UNID Sede
Sahuayo, es importante pulirlos y hacerles cambios a corto
plazo, esto ayudara a irnos adecuando a las necesidades de la
propia universidad y de la sociedad que nos rodea, es necesario
tomar en cuanta cada uno de estos pasos y pensar que no he-
mos descubierto el hilo negro de la administracién de recursos
humanos, esta es mencionada en general y puede cambiar de
una empresa a otra pero la que presento pude ser de mucha
ayuda para pequenos y grandes empresarios. Y facilitarles el
trabajo, ahorrarles tiempo, dinero y muchos contratiempos.

INCORPORACION DE LOS EGRESADOS
DE LA EREMSO AL MERCADO LABORAL

RESUMEN

Las principales causas
por la que no se titulan
los egresados es: por la

existencia de tramites

administrativos poco
claros, falta de asesores,
y porque el trabajo
les impide hacer los
tramites

Planteamiento del problema. Desconocer el nimero de egresados de las carreras técnicas
de la Escuela Regional de Educacién Media Superior de Ocotlan (EREMSO), que se
incorporan al mercado laboral y su desempeiio profesional.

Objetivo. Conocer el nimero de egresados de las carreras técnicas de la EREMSO que
se incorporan al campo laboral.

Metodologia. Para obtener la informacién se usé una encuesta con la fundamen-
taciéon tedrica del esquema basico para los estudios de egresados de la ANUIES. Las
encuestas se aplicaron en Jalisco, en los municipios de: Ocotlan, Poncitlan, Ixtlahua-
can de los Membrillos, Tototlan, Jamay y Zapotlan del Rey, a los egresados que han
concluido el 100% de las asignaturas de las carreras técnicas de la EREMSO.

Conclusiones. La carrera de Enfermera General presenta el mayor niimero de egre-
sados de las carreras técnicas de la ER.E.M.S.0O.,, siendo la de menor nimero de
egresados la de Técnico en Producciéon Pecuaria. De las cuatro carreras técnicas se
cuenta con so6lo el 9% de egresados titulados y el 91% no esta titulado. La mayoria
de los egresados de las carreras de Quimico Técnico Industrial, Técnico en Produc-
cién Pecuaria, y Técnico Mecénico Industrial utilizan sus estudios para ingresar al
nivel licenciatura. Las egresadas de Enfermeria en un alto porcentaje se incorporan al
mercado laboral. Los egresados de la carrera técnica de Enfermera General y Quimico

Técnico Industrial son los que en mayor proporcién se incorporan al mercado labo-
ral. Las Enfermeras generales se incorporan en actividades de la salud, los Quimicos
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técnicos Industriales, los Técnicos Mecanicos Industriales y

los Técnicos en Produccién Pecuaria en actividades diversas,
algunas relacionadas con su profesiéon y muchas otras no. Los
Técnicos Mecanicos Industriales y las Enfermeras Generales
encuentran relacion entre su empleo y su carrera técnica, sien-
do su profesion decisiva para desempeiiar su trabajo, situacion
que no ocurre con los Técnicos en Produccién Pecuaria y los
Quimicos Técnicos Industriales.

INTRODUCCION

La presente investigaciéon muestra la situacion actual de los
egresados de las carreras técnicas de la Escuela Regional de
Educacién Media Superior de Ocotlan (E.R.EM.S.O.).

* Enfermera General

* Técnico Mecanico Industrial

* Técnico en Produccién Pecuaria

* Quimico Técnico Industrial.

En la busqueda de mejorar las carreras técnicas de la Escuela
Regional de Educacion Media Superior de Ocotldn (E.R.E.M.S.0.)
de la Universidad de Guadalajara, se requiere de un amplio
conocimiento de los procesos formativos que se llevan a cabo
y su impacto en el ejercicio profesional. Por ello este estudio
sobre egresados busca describir caracteristicas de su incorpora-
cién y desempeiio en el campo laboral, para efecto de evaluar y
retroalimentar los programas educativos que se cursan, asi como

para la definicién de politicas de desarrollo institucional en el
ambito regional, se hace necesario considerar algunos elementos
tedricos para efecto de sustentar e interpretar relaciones entre las
categorias y variables que comtinmente se utilizan en este tipo
de estudio.

Los estudios sobre egresados se ubican en el campo de las
relaciones entre el mundo de la educacién y el mundo del tra-
bajo. En relaciéon con la E.R.E.M.S.O. no existe ningin estudio
con referencia a los egresados, por lo que la presente investi-
gacion es pionera en esta drea permitiendo en el futuro poder
rastrear resultados de seguimiento de egresados.

Nuestro interés radica en el acercamiento a los egresados de
las carreras técnicas, situacién que esperamos siente las bases
de continuidad en la evaluacién real. Aunado a la trascenden-
cia y necesidad de los Técnicos en la Region Ciénega, se toma
como base dicho espacio.

Los resultados nos permiten tener una idea de quienes son
los egresados, en que areas han sobresalido, como han logrado
incorporarse en el terreno laboral y cuantos de ellos estan
dentro de las dreas Técnicas o prefieren continuar con sus
estudios.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desconocer el numero de egresados de las carreras técnicas de
la Escuela Regional de Educacién Media Superior de Ocotlan
(EREMSO), que se incorporan al mercado laboral, para deter-
minar y conocer su desempefio profesional.




OBJETIVO

Conocer el nimero de egresados de las carreras técnicas de la
EREMSO que se incorporan al campo laboral.

MEerobporocia

Para obtener la informacién se uso una encuesta disefiada por
el equipo de personas que llevamos a cabo esta investigacion.

Se aplico el cuestionario diseflado a los egresados que hayan
concluido el 100% de las asignaturas de las carreras:

* Quimico Técnico Industrial (QTI)

* Técnico Mecanico Industrial (TMI)

* Técnico en Produccion Pecuaria (TPP)
* Enfermera General (EG)

CONCLUSIONES
Trayectoria educativa

La carrera de Enfermera General presenta el mayor nimero de
egresados de las carreras técnicas de la ER.E.M.S.0,, siendo la
de menor niimero de egresados la de Técnico en Produccién
Pecuaria. De las cuatro carreras técnicas se cuenta con solo el
9% de egresados titulados y el 91% no estan titulados.

Las principales causas por la que no se titulan los egresados
es: por la existencia de tramites administrativos poco claros, fal-
ta de asesores, y porque el trabajo les impide hacer los tramites.

La mayoria de los egresados de las carreras de Quimico
Técnico Industrial, Técnico en Produccién Pecuaria, y Técnico
Mecanico Industrial utilizan sus estudios para ingresar al nivel
licenciatura. Las egresadas de Enfermeria en un alto porcentaje
se incorporan al mercado laboral.

Posicion en el mercado de trabajo
* Se observa como los egresados de la carrera técnica de En-

fermera General y Quimico Técnico Industrial son los que
en mayor proporcion se incorporan al mercado laboral.
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* Las empresas en donde son contratados los egresados son en
la mayoria privadas, las cuales por su tamafio son grandes.

* Se observa como los egresados de las cuatro carreras
técnicas se incorporan en campos de trabajo para los que
fueron formados.

Insercion laboral

* Tardando sélo meses en su incorporacién al mundo del
empleo.

* La mayoria son contratados después de haber egresado.

* Y solo han tenido un empleo.

Condiciones de trabajo

* La mayor parte desempenan puestos de empleados opera-
tivo.

* La antigliedad en los empleos en su mayoria es menor de
dos afos.

Competencias técnicas y desempefio profesional

* Los Técnicos Mecanicos Industriales y las Enfermeras Ge-
nerales encuentran relacién entre su empleo y su carrera
técnica, siendo su profesion decisiva para desempefiar su
trabajo, situacién que no ocurre con los Técnicos en Pro-
duccién Pecuaria y los Quimicos Técnicos Industriales.

* En la mayoria de los egresados ha mejorado su situacién
econdmica, en calidad, y en gusto por el trabajo.

Valoracion de la institucion y de la formacion recibida

* Los egresados de la carrera de Enfermera General les ha sido
util la formacién recibida en su escuela, mientras que a los
egresados de las demds carreras difieren en este rubro.

* La calificacién que otorgan los egresados encuestados a la
institucién fue de 7.87 @
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