
  

Responsabilidad Social 
SESIÓN #8: Calidad de la vida en la 

empresa socialmente responsable 2ª parte. 



   Seguridad y salud  

   Capacitación, 
educación y 
desarrollo 

Temas 



Contextualización 

Revisarás las condiciones laborales relativas a 

la seguridad y salud. 

Analizarás el marco que define la 

Organización Internacional del Trabajo para 

los aspectos anteriores, posteriormente, 

examinarás la Ley del Seguro Social. 

Otros elementos del trabajo decente que 

distinguirás son la capacitación, la educación 

y el desarrollo del capital humano. 



Introducción 

  

¿Quién promueve la protección social? 

Existen diversas declaraciones, pactos y leyes 

nacionales e internacionales que velan por la 

seguridad y salud de las personas que laboran en 

las empresas. 

Dentro de ellos se mencionan la libertad de 

asociación, la eliminación del trabajo infantil y 

forzado, la seguridad y salud, la protección social 

y a la maternidad. 



La protección social se refiere las medidas que 

toma el Estado para otorgar ingresos al 

trabajador que atraviesa por cuestiones 

diversas de salud, etapas avanzadas de la vida 

y asistencia médica. 

También abarcarás el aspecto de formación y 

capacitación de los trabajadores y 

profesionales antes del ingreso y durante su 

estancia en la empresa. 



Explicación 

Seguridad y salud 

¿Qué se considera protección social? 

En materia de protección social, la 

OIT ha establecido tres objetivos 

principales que reflejan las tres 

dimensiones fundamentales de la 

protección social:  

1. Aumentar la eficacia y extender la 

cobertura de los sistemas de 

seguridad social. 



 

 

2. Promover la protección de los trabajadores, que 

incluye: condiciones de trabajo decentes, como 

salarios, tiempo de trabajo y salud y seguridad en el 

trabajo, todos componentes esenciales del trabajo 

decente.  



 

 

3. Promover la protección de grupos vulnerables, 

como los trabajadores migrantes, sus familias y los 

trabajadores en la economía informal, mediante 

programas y actividades específicos. Además, se 

utilizará todo el potencial del mundo del trabajo 

para responder a la pandemia del SIDA, con 

especial atención al fortalecimiento de la capacidad 

de los mandantes tripartitos. 



Seguridad social  

La seguridad social es la 

protección que se otorga 

a los trabajadores por la 

pérdida de ingresos 

derivados de enfermedades, 

maternidad, accidentes 

de trabajo, invalidez, 

sobrevivientes, vejez, 

muerte y asistencia médica. 



Capacitación, educación y desarrollo 

¿Qué importancia tiene la formación y capacitación del 

empleado? 

La capacitación es una actividad sistemática, planificada y 

permanente cuyo propósito general es preparar, desarrollar e 

integrar a los recursos humanos al proceso productivo, 

mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de 

habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempeño 

de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y 

adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. (Arzola, 

2013). 



El empleado deberá recibir 

capacitación y estimular su 

desarrollo profesional con la 

finalidad de motivar la 

efectividad con la que 

desempeña su trabajo.  



Puede considerarse que la capacitación ha sido 

efectiva si se observa que los conceptos aprendidos 

fueron puestos en práctica consiguiendo resultados 

positivos, si el personal ha cambiado su conducta y 

si ha mejorado su desempeño. 



Conclusión 

La Declaración de los Derechos Humanos, el 

Pacto Internacional relativo a los Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales, la 

Organización Internacional del Trabajo y la Ley 

del Seguro Social son ejemplos de los muchos 

organismos que se interesan por la protección 

social de los trabajadores. 



La formación técnica y profesional de los 

trabajadores son puntos importantes para obtener un 

buen empleo, no obstante, su capacitación no debe 

estancarse en ello, la empresa debería promover que 

su empleado siga actualizando sus conocimientos 

para que  desarrolle sus labores de la mejor forma 

posible y tenga posibilidades de ascensos o 

promociones dentro de ella y aun de cambiar de 

empleo por una oferta más apetecible para él por 

diversos factores. 



Para aprender más 

¿Para qué capacitar?  

Å Pixar. (2011). Capacitación y Análisis. Consultado octubre, 2014. 
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