
Plan Operativo Anual 18-19 Vinculación 

Dirección de Vinculación y Acreditaciones

Promesa Académica 2020: 
Experiencia Laboral de Calidad



Promesa 
Académica 2020

 Encuesta NPS + Satisfacción de 
empresarios y estudiantes

 Proyectos implementados
 Formación y academia

Satisfacción 
Empresarios y 

Estudiantes

Asignación y 
Evaluación de 

Estadía

Acciones de 
Vinculación 
Empresarial

Experiencia Laboral de 
Calidad

 Proceso de asignación de EE
 Listado de convenios activos
 Evaluación integral

 Acciones ancla de vinculación
 Acciones vinculación UNID-empresa
 Semáforo de empresas
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1. Convenios activos por programa

2. Asignación de alumnos de acuerdo a perfil

3. Plan de acción medición de aprendizajes (Evaluación integral)

4. Taller de Pre-Estadía (actualización 2019)

5. Desarrollo de lineamientos para 2da Estadía (Fase 1 y 2)

6. Actividades ancla de vinculación

7. Perfil de empresas vs convenios

8. Consejos empresariales (definir campus piloto)

9. Visitas de acompañamiento a Campus

10. Reuniones Regionales Norte y Sur

11. Intercambios Académicos Internacionales

12. Networking empresarial

13. Encuesta NPS + Satisfacción empresarios y estudiantes

14. Plan de acompañamiento Fase práctica

15. Proyectos aplicativos (casos de éxito)

16. Formación y academia
1. Actualización curso AA
2. Curso formación a empresarios
3. Curso de inducción Coord. Vinculación

Guías Operativas 2018-19 Áreas 
Involucradas

Responsable 
Operativo Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago

Proceso de asignación de 
alumnos en EE

Plan de 
acompañamiento 

Fase Práctica

Proceso de gestión 
y seguimiento de 

EE

Actividades ANCLA 
de Vinculación

Convenios 
empresariales 
acorde a perfil

Actividades estratégicas para 
asegurar una Experiencia 

Laboral de Calidad

 GV

 GV

 GV

 GV

 GV

 GV

 GV

 GV

 GV

 GV

 GV

 GV

 Exp. Est.

 GV

 GV

 GV

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

 Vinculación

Asignación y evaluación de EE

Acciones de Vinculación empresarial

Satisfacción de empresarios y estudiantes en EE



1. Proceso de asignación de alumnos en Estadía

2. Plan de Acompañamiento Fase Práctica

3. Proceso gestión y seguimiento de Estadía

4. Actividades Ancla de Vinculación

5. Convenios Empresariales acorde a perfil

1. Asegurar la asignación del 100% de alumnos 
con derecho a Estadía.

2. 100% alumnos/empresas acompañados en EE

3. Proyectos implementados, empleabilidad, 
capacitación AA, Evaluación Integral.

4. 100% actividades implementadas

5. Listado de convenios activos por Campus

1. Comenzar colocación 10 semanas antes del inicio de EE

2. Bitácora de acompañamiento realizada por el 
Vinculador

3. Formación Académica de alumnos, proyectos y réplicas, 
capacitación AA

4. Seguimiento a las 5 actividades ANCLA de Vinculación

5. No. de Convenios activos por programa

Actividades estratégicas en Campus

Proceso de asignación de 
alumnos en EE

Plan de 
acompañamiento 

Fase Práctica

Proceso de 
gestión y 

seguimiento de 
EE

Actividades Ancla 
de Vinculación

Convenios 
empresariales 
acorde a perfil

Estrategias Palancas Indicadores

Las cinco actividades estratégicas en Campus aseguran una Experiencia Laboral de Calidad



Proceso desde un cuatrimestre anterior a la EE 
en el que participan Coord. Académicos y 

Vinculadores en la asignación de los alumnos 
en empresas acorde a perfil.

 Proceso de actividades semanales: un cuatrimestre 
anterior al de Estadía.

 Taller de Pre-Estadía Empresarial: Primer 
acercamiento con el alumno, elabora formato áreas de 
interés.

 Trabajo en equipo: Validación con académico

 Formato áreas de interés
 Formato de relación de candidatos por 

programa
 Carta de asignación
 Solicitud EE Foránea
 Carta responsiva

Plan de acompañamiento a los empresarios y 
alumnos durante su Estadía Empresarial a 
través de visitas a empresas, llamadas y 

correos.

 Definición de empresas a visitar (50%) y empresas a 
acompañar por llamada (50% restante)

 Seguimiento a alumnos a través de la bitácora (100%)

 Bitácora de acompañamiento fase práctica
 Formato de visita a empresas

Indicadores de desempeño de Estadía 
Empresarial que aseguran  la calidad de la 

Estadía y miden sus resultados

 Capacitación de Asesores Académicos
 Evaluación Integral por Competencias
 Seguimiento a los proyectos finales
 Réplicas orales de los proyectos
 Empleabilidad posterior a la Estadía

 Reporte de asesores académicos capacitados
 Reporte de Evaluación Integral de EE
 Rúbricas de Evaluación por programa
 Manual para elaboración de proyectos finales
 Reporte de Empleabilidad posterior a la Estadía
 Reporte de Proyectos implementados

5 actividades que deberán implementar los 
Campus para asegurar la Promesa Académica 

2020

 Taller de Pre-Estadía Empresarial
 Evento de celebración de convenios
 Evento inicio de Estadías
 Cátedras empresariales
 Vistas a empresas

 One Drive como repositorio de evidencias de 
cada actividad.

 Formatos propios de cada actividad
 Reportes cuatrimestrales de cada actividad

Mantener un listado de convenios según la 
necesidad de cada Campus. Análisis de las 

empresas acorde al perfil y programas 
ofertados.

 Revisión del listado de convenios por campus y por 
programa académico

 Semáforo de empresas: Análisis de las empresas v.s. el 
perfil de los alumnos

 Listado de Convenios activos
 Formato Semáforo de empresas

Descripción de las estrategias
Objetivo Plan de Acción Herramientas

Proceso de 
asignación de 
alumnos en EE

Plan de 
Acompañamiento 

Fase Práctica

Proceso de gestión y 
seguimiento de EE

Actividades Ancla de 
Vinculación

Convenios 
empresariales 
acorde a perfil
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Actividades estratégicas en Campus

Guías operativas 18-19

1. Coord. Vinculación

2. Coord. Vinculación

3. Coord. Vinculación I CGA

4. Coord. Vinculación

5. Coord. Vinculación

Áreas InvolucradasResponsable Operativo

1. Coord. Vinculación, empresas

2. Coord. Vinculación I Coord. Académico

3. Coord. Vinculación I Coord. Académico

4. Coord. Vinculación I empresas

5. Coord. Vinculación

Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

1. Acompañamiento fase práctica

2. Proceso de asignación de alumnos en EE

3. Proceso de gestión y seguimiento de EE

4. Actividades Ancla de Vinculación

5. Convenios empresariales acorde a perfil

Actividades ancla de vinculación

1. Taller de Pre-Estadía UNID-Adecco

2. Cátedras Empresariales

3. Evento protocolario de inicio de Estadías

4. Visitas en grupo a empresas

5. Evento protocolario de celebración de convenios

1. Coord. Vinculación

2. Coord. Vinculación I CGA

3. Coord. Vinculación

4. Coord. Vinculación I CGA

5. Coord. Vinculación

1. Coord. Vinculación I Coord. Académico

2. Coord. Vinculación I Coord. Académico

3. Coord. Vinculación

4. Coord. Vinculación I Coord. Académico

5. Director I Coord. Vinculación

5 Actividades Estratégicas NPS + Satisfacción Empresarios y Estudiantes

1. Consejos empresariales (desayunos)

2. Capacitación a empresarios 

3. Nuevo proceso de registro de Estadías en 

plataforma

1. Coord. Vinculación

2. Gerencia Vinculación

3. Coord. Vinculación

1. Director I Coord. Vinculación 

2. Coord. Vinculación

3. Coord. Vinculación

Nuevos procesos

5 Actividades Ancla



Última actualización: 31 de agosto 2018

Actores Indicadores Definición Tipo de 
Indicador

Meta 
2020

201740 201760 201820 201840

Docentes Asesores Académicos Satisfechos
Promedio de satisfacción de Asesores 
Académicos Higiénico >80% 88% 88% N/A

Formación Asesores Académicos
Porcentaje de Asesores Académicos 
que cumplen el plan de formación Intermedio >80% 30% 55% 25% 86%

Estudiantes26%

NPS Estudiantes
Porcentaje de alumnos satisfechos con 
su Estadía Higiénico >57% - 52% N/A

Evaluación Integral de EE
Promedio de la evaluación integral 
competencias (Rúbricas) Excelencia >Excelente Bueno Excelente Excelente Excelente

Empleabilidad posterior a la EE

Porcentaje de alumnos que se quedan 
a trabajar en la empresa o son 
promovidos de sus puestos Excelencia >50% 10% 15% 17% 26%

Empresas

NPS Empresarios
Porcentaje de recomendación de 
empresarios Higiénico >85% - 82% N/A

Formación Asesores Empresariales Porcentaje de asesores empresariales Excelencia >50% - - - -

Consejos Empresariales
Número de Reuniones anuales por 
Campus Excelencia >1 - - - -

Proyectos Estadía Número de proyectos implementados Excelencia >50% 31% 37% 46% 39%
Plan de Acompañamiento Fase 
Práctica

Porcentaje de cumplimiento 
Acompañamiento Fase Práctica Intermedio >80% - - - 98%

Institucionales

Listado de Convenios activos
Porcentaje de convenios registrados 
en la plataforma Higiénico 100% 100% 100% 100% 100%

Reporte de alumnos con derecho a 
Estadía asignados a empresas

Porcentaje de alumnos con y sin 
derecho a Estadía. Asignación de 
alumnos en empresas acorde a perfil Higiénico >90% 91% 91% 90% 90%

Actividades ANCLA de Vinculación

Porcentaje de actividades ANCLA 
implementadas en campus (4 
actividades) Excelencia >80% - - 90% 80%

Dashboard Indicadores de Vinculación SUNID

201860

-
-

91%

201920

-
-

201940



Estadía Empresarial
Dirección de Vinculación y 

Acreditaciones (2018)
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