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1. Manual Interno FIMPES
2. Reuniones mensuales Representante 
3. Elaboración Reporte de Capacidad

4. Auditoría Interna DHLA
5. Auditoría Externa DHBW
6. Desarrollar e Implementar plan mejora

Sedes Duales

7. Aplicación prueba NPS empresas-
estudiantes

8. Diagnóstico-depuración convenios activos
por Sede

9. Definir e implementar Plan Vinculación
empresas clave

10. Implementación y medición métricos 
higiénicos Top 3 (Estadía-DHLA)

Operating Guidelines 2017-18

1. DV
2. DV
3. DV

4. SBV
5. SBV,DV
6. SBV,DV

7. CC

8. CC, CM

9. CC

10. CC

Áreas 
Involucradas

1. MC
2. GA
3. VC/ED

Responsable 
Operativo

Ppto. 17-18
Miles

Opex

Capex

Presupuestos

Head C. 

16-17 17-18
Objetivos Indicador Meta

Ponderación 
individual

Ponderación 
total

Es
tr

at
ég

ic
o

s • Cumplir con los criterios 
capítulos 8 y 9 

• Satisfacción alumno y 
empresa

• Realizar en Mérida, 
Morelia, Cancún, SLP, Ags

100%

Mejorar % vs 2017
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%

%

%

%

∆

16.4

.410

.360

Capability

Exc. Académica y Gest.
Exc. Académica y Gest.
Exc Académica y Gest.

1. 

2. 

4. 

9. 

5. 

Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

7. 

• Capex realizar adecuaciones 
instalaciones 

• Proyecto Estadía Empresarial de 
calidad

• Proyecto Simposio Dual Regional

3. 

4. DS
5. DS
6. DS

7. CA/CV

8. DS/CV

9. CV

10. CV

Exc. Académica y Gest.
Exc. Académica y Gest
Exc. Académica y Gest.

Exc. Académica y Gest
.

Exc. Académica y Gest.

Exc. Académica y Gest.

Exc. Académica y Gest.

8. 

10. 

Dirección Vinculación

6. 
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Fuente: Dirección Vinculación Institucional

Semana 12 Semana -2

Inicio de clases
O´18

Milestone Calidad Académica

Taller de 
Pre-estadía

Gestión

FIMPES

Auditorías

Asignación de 
alumnos en EE

Inicio clases
O´17 

Lanzamiento 
Campaña “Inicia tu 
Carrera Profesional

VinculaciónExp. Estudiantil AcademiaComercial Capital Humano Administración

Mapa de Ciclo 2017-2018

Implementación 
nuevo proceso 

asignación

Registro 
Convenios 

Estadía

Consejo
Vinculación 

UNID * *

Métricos
Higiénicos
Resultado

Semana -10 

*201760    *201820    *201840

Gerencia de Vinculación

Encuesta 
Satisfacción 
Empresarios

Registro de 
convenios 

activos

Asignación 
Alumnos en EE

Capacitación a 
Docentes EE

Análisis 
resultados 
Evaluación 

Integral

Actualización 
Descripción Puesto 
Coord. Vinculación

Taller de 
Pre-estadía

Actualización 
instrumentos 

NPS
Aplicación 

Encuesta NPS
Empresarios y 

alumnos

Capacitación 
nuevo proceso de 
asignación de EE

Definición 
acciones de 
Cross-selling

Desarrollar acciones 
de vinculación 
empresarial en 

Campus

Desarrollar lineamientos 
para desayunos 

empresariales en Campus

Visita Campus 
Campeche

Desarrollar políticas 
para Intercambios 

Internacionales

Actualización 
Rúbricas 

Evaluación Integral

Estadía Empresarial



Estadía Empresarial

3
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ESTADÍA EMPRESARIAL  | % Satisfacción Empresas

CC: César Cárdenas / CV: Coordinación Vinculación Sedes / CM: Caroline Mendoza /DS: Director Sede

2017 2018
Responsable

jul. ago. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep.

Asignación y Evaluación
Convenios Activos CC
Proceso Asignación MC

Evaluación Integral CC y CV

Acciones de Vinculación

Capacitación Visitas Sedes CC y CM

Consejo Vinculación Interno UNID CC, CV y CM

Consejo Empresarial Local DS, CC, CM
Inserción Laboral (Empleabilidad)

Acciones de inserción laboral CC y CV

Satisfacción de Empresarios

Estrategias para impactar NPS

Inicio Estadía 
Sept ´17 

Inicio Estadía 
Mayo ´18 

Inicio Estadía 
Sept ´18 



Estadía Empresarial
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ESTADÍA EMPRESARIAL  | % Satisfacción Empresas

CC: César Cárdenas / CV: Coordinación Vinculación Sedes / CM: Caroline Mendoza /DS: Director Sede

2017 2018
Responsable

jul. ago. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep.

Asignación y Evaluación
Actualización de la Descripción de Puesto de Coord de Vinculación en Campus CM, CC
Convenios Activos

• Registro de nuevos convenios y depuración de convenios activos por Campus CC, CV
Proceso Asignación

• Seguimiento al proceso de asignación y colocación de alumnos en EE. CV

• Capacitación e implementación del nuevo proceso asignación y colocación. CC,CV
Evaluación Integral

• Capacitación a Docentes (CIED) involucrados con Estadía Empresarial. CC y CV

• Actualizar e implementar las Rúbricas de Evaluación Integral (evidencia FIMPES) CM y CC

• Análisis resultados Rúbricas de Evaluación y propuestas de acciones de mejora. CM.CC

Inserción Laboral (Empleabilidad)

• Implementación en Campus del Taller de Pre-Estadía (con CRN). CV

• Seguimiento de la campaña “Inicia tu carrera profesional” de GAN y Adecco. CC,CV

• Implementación en Campus del Taller de Pre-Egreso UNID-Adecco (con CRN). CV

Acciones de Vinculación Empresarial e Institucional
Acciones de Vinculación Cross-selling

• Definir e implementar Plan de Vinculación empresas clave. CM, CC, CV

• Implementar en los Campus las acciones de vinculación empresas claves

Desarrollar estrategias en Campus para una mayor colaboración con Empresas CM,CC

• Implementar acciones de vinculación en Campus CC, CV
Consejo Empresarial Local

• Desarrollar lineamientos para organización desayunos empresariales en Campus DS, CC, CM

• Visitas a Campus (Campeche, Morelia, Cancún, SLP, Mérida, Taxqueña, Tlalne) CC
Comité Vinculación Interno UNID

• Participación de 12 Campus en el Comité. Creación de comisiones de trabajo. CC, CV y CM
Intercambios Académicos Internacionales

• Desarrollo del proceso UNID para intercambios académicos CM,CC

Satisfacción de Empresarios

• Aplicación prueba NPS empresas-estudiantes Coord Eval.

• Actualización de instrumentos de evaluación para medición del NPS CC,CM

• Implementar en Campus estrategias para impactar en el NPS de Empresarios. CC, CVInicio Estadía 
Sept ´17 

Inicio Estadía 
Enero ´18 

Inicio Estadía 
Sept ´18 

Inicio Estadía 
Mayo ´18 

Proyecto Estadía Empresarial de Calidad


