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En la actualidad el mundo cambia de una manera
muy acelerada, lo mismo pasa con la educacion,
ésta ha ido evolucionando con el paso del
tiempo y siempre es necesario ir descubriendo
nuevos caminos para no quedarnos estancados

o0 encadenados a una tradicional vision.

El ser humano es unico, y por este motivo
desarrolla capacidades diferentes a las de cada
individuo, en este numero de Vita et Labor, nos
enfocamos a tratar un tema que ha quedado
olvidado: La Inteligencia. Como bien sabemos el
potencial del ser humano no esta reducido en
una sola inteligencia , sino que existen diferentes
tipos de inteligencias (Inteligencias Multiples) las
cuales nos ayudan a desarrollar cada una de

nuestras habilidades.

Como docentes nuestra labor esta en
comprender cada una de las caracteristicas de la
Inteligencias Multiples para favorecer el desarrollo
de nuestros alumnos y aprovechar los avances
tecnoldgicos para estimular su inteligencia a partir

de sus preferencias personales.

Deseamos que este numero de la revista
académica les sea enriquecedor y nos sirva para
identificar las capacidades particulares y especificas
de nuestros alumnos y de esta manera poderlos
guiar en su desarrollo tanto personal como

profesional en su camino al éxito.
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Mtro. Carlos Gliereca Lozano
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Competencias del facilitador del aprendizaje en
linea: revision del estado del arte

POR MTRO. AARON COVARRUBIAS DIiAZ
Sede Guadalajara

La educacion a distancia ha

Aaron Covarrubias Diaz es Licenciado en cobrado un reciente auge vy

Administracion con especialidad en Recursos
Humanos por el Instituto Tecnolégico Superior de
Puerto Vallarta, cuenta con la Maestria en Educacion de la educacion. Lo anterior,
con Especializacion en Tecnologias Aplicadas a la
Educacion por la Universidad Interamericana para el
Desarrollo del Consorcio Educativo Anédhuac y
actualmente es doctorarte en Educaciéon por la
Universidad Marista de Guadalajara. Esta certificado
como instructor en direccion y liderazgo e-
Leadership Plus por Consultores en Desarrollo
Gerencial, certificado como instructor Yellow Belt

notoriedad global en el mundo

debido al desarrollo de las
nuevas tecnologias, asi como
las diversas realidades vy
necesidades de los individuos y

organizaciones en educacion y

en la metodologia de calidad Six Sigma por Sigma
Pro®, certificado como instructor en Mind Mapping
por Buzan Latinoamérica y asi como diversas
certificaciones en tecnologias de la informacion. Es
disefiador de contenidos de la asignatura “Educacion
a distancia” para la Licenciatura en Educacion y la
Licenciatura en Educacion y Desarrollo Humano de
la Universidad TecMilenio del Sistema Tec de
Monterrey. Cuenta con experiencia como profesor a
nivel licenciatura y posgrados, asi como facilitador
del aprendizaje en linea en programas de educacion
abierta y a distancia. Es instructor de cursos de
formacién y capacitacion de docentes y actualmente
es Director de Profesional y Posgrados de
Universidad TecMilenio campus Zapopan.

capacitacion propias del siglo
XXI. Este fenbmeno demanda
facilitadores del aprendizaje en
linea con competencias
especificas y particulares que
difieren a las del profesor en
escenarios presenciales. En este
trabajo se revisa la literatura y
algunas de las aportaciones mas
relevantes en investigaciones vy
publicaciones recientes sobre
competencias del facilitador del

aprendizaje en linea y se realiza

un andlisis y sintesis de los hallazgos mas significativos.

Distance education has retrieved global notoriety in the education world. This is mainly
due to the development of new technologies as well as different realities and needs of

individuals and organizations from the twenty-first century dedicated to education and
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training. This milestone requires online learning instructors who have specific and

particular abilities that differ from those of professors who teach in a classroom. The
following research revises literature and some relevant contributions found in other
research and recent publications that provide an analysis and a summary of the most

outstanding findings about the online learning instructor.

Palabras clave: Educacion a distancia, e-learning, educacion en linea, educacion
virtual, competencias, distance education, virtual education, online education,

competences.

Introduccioén

En este documento se presentan los principales aportes y hallazgos de las
investigaciones realizadas recientemente sobre competencias del facilitador en linea y

forma revisadas mediante la construccion del estado del arte como parte de una

Editorial Digital UNID/ MAYO - AGOSTO 8



investigacidn en proceso titulada “Competencias del facilitador del aprendizaje en linea

de la educacion superior” que el autor desarrolla como parte del programa de Doctorado

en Educacion en la Universidad Marista de Guadalajara. En particular se presentan las

principales aportaciones de revistas de investigacion y otras fuentes dedicadas a la

investigacion. Mediante un proceso de busqueda de investigaciones recientes en fuentes

confiables de Internet como revistas electronicas, memorias de simposios, tesis de

grado, bases de datos de investigaciones académicas y otros documentos, se

encontraron publicaciones relacionadas con las competencias del facilitador del

aprendizaje a distancia, de las cuales se explican algunas de las mas relevantes.

Una de las problematicas que se pueden
presentar de manera generalizada en
instituciones educativas de nivel superior
es el contar con profesores con formacién
y experiencia en el area de conocimiento
de carreras en especifico como negocios,
salud o ingenierias por mencionar algunas,
sin que estos profesores tengan el
conocimiento pedagogico y/o didactico
deseable para impartir clases de manera

eficiente.

“En nuestro pais (México), las instituciones
educativas que ofrecen estudios a nivel
superior y de postgrado, cuentan con
profesorado que aunque tiene la
especializacion en su area académica, no
siempre posee los recursos necesarios

para ser docente” (Vega, 2009, pag. 11).

Mas aun, algunos de los profesores
gue se encuentran en practica en estos
escenarios educativos no tienen el

conocimiento y competencias necesarias
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para abordar programas que impliquen,
por lo menos en cierto nivel, la insercién en
modalidades a distancia 0 semipresenciales.
Segun (Moore & Kearsley, 2005) uno de
los retos mas significativos para
profesores en la educacion a distancia, es
el simple hecho de que esta se conduce a
través de la tecnologia. Estos autores
explican que a pesar de que la mayoria
de los profesores pueden no contar
entrenamiento en cuanto a la ensenanza
se refiere, ellos pueden tener cierta
experiencia en el manejo de grupos
ademas de tener la posibilidad de modelar
su conducta en el salébn de clases, sin
embargo practicamente ningun profesor
tiene ni experiencia ni entrenamiento en
cdbmo ensenar a través del uso de

tecnologia.

Desarrollo: el estado del arte

En un esfuerzo de investigacion de la

Universidad de Costa Rica basado



principalmente en una investigacion
documental (Campos, Brenes, & Solano,
2010) proponen lo que ellos consideran
son o deben ser las competencias de un
facilitador en linea mediante una
publicacion titulada “Competencias del
docente de educacion superior en linea”.
Segun lo que (Campos, Brenes, &
Solano, 2010) plantean, en funcién de los
cambios en el panorama educativo que
han significado el desarrollo e
incorporacion de TIC en contextos de
ensefanza y en particular el auge de la
educacion a distancia “Se hace necesario
contar con un perfil docente diferente al
que tradicionalmente se ha desempefiado
en escenarios educativos bajo la
modalidad a distancia” (Campos, Brenes,
& Solano, 2010, pag. 4).

A partir de la mencionada necesidad
proponen lo que llaman un perfil de
competencias para los facilitadores del
aprendizaje en linea, no sin mencionar que
este perfil esta sujeto a modificaciones y
cambios conforme la tecnologia y los
procesos de ensefianza aprendizaje de la
educacion a distancia continuen su
desarrollo (Campos, Brenes, & Solano,
2010).

En una primera aproximacion se
menciona que el facilitador puede cumplir

con un rol técnico, un rol académico,
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funcion organizativa, funcion orientadora y
funcion social (Cabero & Roman, 2006).
Por otro lado, se explica que el facilitador
del aprendizaje en linea debe poseer las
siguientes cuatro competencias segun
Urdaneta, Aguirre y Guanipa, 2010 citados
en (Campos, Brenes, & Solano, 2010):
pedagdgica, comunicativa, psicolégica vy

técnica.

Mientras que (Castafio, 2003)
realiza un recuento de algunos de los roles
del facilitador y resume que las habilidades
del facilitador se engloban en tres rubros o
ambitos:competencias tecnoldgicas,
competencias didacticas, competencias

tutoriales.

Mas aun (Solari & Monge, 2004)
después de preguntarse si los profesores
de la modalidad presencial estan o no
preparados para incursionar en proyecto
de educacion a distancia como
facilitadores del aprendizaje en linea
aseveran que el facilitador debe cumplir
con los siguientes roles: “Guiar a los
alumnos en el uso de algunos recursos de
informacion de la red, potenciar que los
alumnos se vuelvan activos, asesorar y
gestionar ambiente de aprendizaje y
mantener un acceso fluido al trabajo del
estudiantado” (Solari & Monge, 2004, pag.
11).
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Finalmente, (Campos, Brenes, & Solano,

2010) a partir de las aportaciones vy
planteamientos de los autores mencionados
con anterioridad, realiza una propuesta
integradora del perfil de competencias
docentes del facilitador del aprendizaje en
linea comprendido en las siguientes cinco
competencias: competencias tecnoldgicas,
competencias investigativas, competencias
pedagégicas, competencias de liderazgo

académico y competencias sociales.

En una investigacion de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica titulada
“Papel del tutor virtual en la educacion a
distancia” (Mora, 2010) define algunas de las
caracteristicas que debe poseer un facilitador

del aprendizaje en linea.
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Para (Mora, 2010) la responsabilidad del
facilitador del aprendizaje en linea es
elevada que “Supone un cambio en el papel
del docente y del estudiante” (Mora, 2010,
pag. 106).

El autor de esta investigacion
menciona que la educacion en linea o virtual
‘exige que el tutor posea una serie de
caracteristicas que propicien una adecuada
mediacion en un entorno que dificimente
replica la forma como los educadores se
desempefian en la presencialidad (Mora,
2010, pag. 108). Tales caracteristicas, segun
(Mora, 2010) son: manejo excelente de los
recursos computacionales, experiencia en la
utilizacion de medios virtuales, comunicacion

efectiva en los entornos virtuales, apertura al

11



conocimiento de los demas, el tutor virtual
debe ser un profesional con gran
organizacion y debe ser un profesional que

esté en constante capacitacion.

Por otra parte, (Mora, 2010) explica
que, ademas de las caracteristicas del
facilitador del aprendizaje en linea
mencionadas, este adquiere y desarrolla
ciertas funciones en la educacion a
distancia como, ofrecer retroalimentacion
entre los participantes, mantener canales
de comunicacion, propiciar la armonia
entre los participantes, lograr que el papel
del estudiante durante el proceso sea lo
mas activo posible, procurar que el
entorno virtual en que se desenvuelven los
estudiantes sea el idoneo, ayudar a los
estudiantes a gestionar su tiempo de forma
correcta, organizar trabajos colaborativos
en la virtualidad, verificar el nivel en el uso
de tecnologias de los estudiantes, ofrecer
recursos didacticos de alta calidad vy

evaluar el medio virtual que se utilizara.

En un articulo de investigacion que
se publica en el marco de Virtual Educa
2005, titulado “Apuntes sobre el rol del tutor
virtual” (Casati & Casati, 2005) sefalan que
existen cuatro ambitos en los que los
profesores deben asumir cambios en su
practica docente para enfrentar las
caracteristicas y nuevas necesidades que

plantea la educacion a distancia y la
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incorporacidon de nuevas tecnologias a la
educacion: la comunicacion, las estrategias
metodoldgicas, la funcion informadora y su
entorno laboral y profesional. Asi mismo,
(Casati & Casati, 2005) destacan los roles
de los facilitadores del aprendizaje en linea
resumidos en los siguientes: consultores de
informacion, colaboradores en grupo,
facilitadores del aprendizaje, generadores
criticos del conocimiento y supervisores
académicos. Los autores, concluyen que el
papel del facilitador del aprendizaje en linea
en la educacion a distancia tiene dos partes
principales: la retroalimentacion al alumno y
el reforzar relaciones entre los participantes
del curso. Los catedraticos de la Universidad
de Barcelona en Espana y de la Universidad
de Santiago de Chile en Chile (Gros & Silva,
2005) brindan especial atencion al rol del
facilitador del aprendizaje en linea como
moderador. Dentro de este rol de moderador,
el facilitador tiene roles especificos en las
siguientes categorias pedagogica, social,
administrativa y técnica. Durante este rol de
moderador, se rescatan las etapas de
planeacion de la discusion, intervencion en el
desarrollo de la discusion y cierre de la
discusioén (Gros & Silva, 2005).

“Los tutores en la educacién a
distancia: un aporte tedrico” es el titulo del
articulo que presenta Claudia Marisa Pagano
en la Revista de Universidad y Sociedad del

Conocimiento de la Universitat Oberta de
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Catalunya en el 2008. Para (Pagano, 2008)
el facilitador del aprendizaje en linea (o tutor,
como ella le nombra) debe ser empatico,
proactivo, buen anfitriébn, excelente
comunicacién y expertise didactica. Ademas
menciona que las competencias del
facilitador del aprendizaje en linea y en
particular en el contexto de la educacién a
distancia de los adultos se pueden clasificar
en tres dimensiones: dimension didactica,
dimensidn técnica y dimensidn psicoafectiva
(Pagano, 2008). De la misma manera,
(Pagano, 2008) realiza un resumen de las
principales funciones tutoriales del
facilitador del aprendizaje en linea
clasificando las mismas en tres: funcidon
orientadora, funcién académica y funcién
institucional y de nexo. El autor concluye
haciendo énfasis en la relevancia del
papel que desempena el facilitador del
aprendizaje en linea en la educacién a
distancia y como este tiene enfrenta retos
importantes en el contexto de la sociedad
de la informacion y el conocimiento asi
como desarrollo de nuevas tecnologias.
En un numero reciente de la Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento
de la Universitat Oberta de Catalunya Ma
Esther del Moral y Lourdes Villalustre
presentan un articulo llamado “Didactica
universitaria en la era 2.0: competencias
docentes en campus virtuales”. En este
trabajo las competencias del facilitador del

aprendizaje en linea se subdividen en tres:
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competencias didacticas, competencias,
tecnoldgicas y competencias tutoriales. En
este estudio se midieron las competencias
del facilitador del aprendizaje a distancia con
la clasificacibn que se describe a
continuacion. Competencias tecnologicas:
manejo del entorno virtual, herramientas
para el disefio de materiales didacticos y
destreza en la utilizacion de ofimatica y
navegacion web. Competencias didacticas:
competencias didacticas vinculadas al
diseno instructivo. Competencias tutoriales:
competencias tutoriales vinculadas a la
orientacién tutorial, Competencias tutoriales
vinculadas a la gestién de la participacion
(Del Moral & Villalustre, 2012). Finalmente,
(Del Moral & Villalustre, 2012) como parte
de sus conclusiones mencionan lo que
ellas considerarian las competencias
imprescindibles para el facilitador del
aprendizaje en linea: competencias
didacticas y tecnoldgicas (capacidad
motivadora, capacidad para evaluar los
aprendizajes, capacidad para manejar
herramientas digitales y habilidad para
utilizar y seleccionar recursos) y
competencias tutoriales (capacidad
comunicativa, habilidades sociales y
empatia y habilidad para crear y gestionar
grupos de trabajo). En el articulo “El nuevo
rol del profesor en entornos tecnolégicos”
Merce Gisbert, de la Universidad de la

Universitat Rovira i Virgili de Tarragona,
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destaca que de los ambitos de cambio
para los profesores que incursionan en
entornos de ensefianza aprendizaje
mediados por la tecnologia (es decir,

facilitadores del aprendizaje en linea),

son: la comunicacion, las estrategias

metodolodgicas, la funcién informadora y
su entorno laboral y profesional (Gisbert,

2002). Mas concretamente, las funciones
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que los facilitadores del aprendizaje en
linea segun este autor se pueden resumir
en los siguientes: consultores de la
informacién, colaboradores en grupo
(procurar el aprendizaje colaborativo),
facilitadores del aprendizaje, generadores
criticos del conocimiento y supervisores
académicos. (Gisbert, 2002).




Conclusiones

A lo largo del desarrollo y construccion del estado del arte, encontramos que se cuenta
con investigaciones recientes relevantes relacionadas con las competencias de los
facilitadores del aprendizaje en linea. Podemos mencionar que no existe un decalogo
unico de las competencias que debe tener el facilitador del aprendizaje ya que estas
varian de autor en autor y de contexto a contexto. Sin embargo, también se observan
ciertas coincidencias en algunas de las competencias que se proponen. Por un lado
encontramos que la mayoria de los autores mencionan la competencia en herramientas
tecnolOgicas, esto pareceria evidente debido a que se trata de una modalidad basada en
el uso de las tecnologias de informacion como principal medio y escenario del proceso

de ensefanza aprendizaje.

Por otro lado se observa que la mayoria de los autores refieren necesario
competencias como tutor o asesor. Asi mismo, las competencias pedagogica-didacticas
se visualizan presentes en los aportes encontrados de investigaciones al respecto. Estas
competencias se especifican dependiendo en gran medida del modelo y operacién del
curso e institucion en particular. Para ejemplificar el motivo de esta consideracion se
sefiala la situacion donde facilitadores del aprendizaje en linea que realicen el disefio
instruccional de todo el curso mientras que en un contexto diferente un facilitador del
aprendizaje en linea se limita a aplicar y/o adecuar el disefio instruccional

preestablecido.

Finalmente, podemos rescatar algunas de las competencias del facilitador del
aprendizaje en linea que se podrian considerar altamente relevantes y que algunos
autores mencionan: comunicacion, orientacién, organizacion, socializaciéon, liderazgo,
administracion y socializacion. En este punto se podria proponer englobar estas
competencias en dos esferas de competencias que tienen una relacion estrecha entre si. Por un
lado las competencias de comunicacion, que incluye orientacion, organizacion y socializacion.
Por el otro las competencias gestibn que abarca competencias de liderazgo,

administracion y socializacion.
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¢,Todos aprendemos igual?

POR LIC. RUTH A. JIMENEZ LOPEZ.
Sede Taxquena

Nuestra sociedad actual requiere que cada

Ruth A. Jiménez Ldpez es persona desarrolle no solo sus conocimientos
Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion por la UNAM vy
Maestra en Educacién por la UNID. manera adecuada las personas lograran
Se ha desarrollado en el ambito de
la comunicacion educativa en el
Instituto Latinoamericano de la académico, ya que podran orientarse a las
Comunicacién Educativa, en el
disefio instruccional de cursos,
talleres y diplomados en linea; para aprendizaje y obtener un crecimiento. Por lo
capacitacion 'y actualizacion
docente. Actualmente colabora en la
UNID sede Taxquefia como docente poder identificar las areas de desarrollo de
de la Lic. En Ciencias y Técnicas de
la Comunicacion.

sino sus competencias y al desarrollarlas de

obtener un mejor crecimiento laboral, social y

areas en las cuales tendran un mejor

que es de vital importancia mas que nunca

cada persona y poder potenciarlas.

Our society requires every person to develop

not only their knowledge but also their skills and

to develop properly achieving people get a better job, social and academic growth, they
can be oriented to areas which have better learning and growth. So it is more vital than

ever to identify areas of development of people and to empower them.

En nuestra sociedad hoy en dia poder desarrollar competencias que le permitan al
individuo interrelacionarse con las necesidades laborales y educativas de la sociedad es
muy importante ya que al desarrollar dichas competencias esté puede obtener mejores

beneficios en varios aspectos de su vida no soélo social sino laboral y educativas.

Para desarrollar este tipo de competencias se debe de considera que el individuo posea
cierto grado de inteligencia; capacidad altamente apreciada en nuestros dias, pero a qué
se le considera inteligencia; se considera como la capacidad que tiene cada ser humano

para poder resolver problemas, para desarrollar productos o llegar a un objetivo, por lo
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que cada persona tiene un rango distinto de inteligencia, no necesariamente mayor o menor

entre si; sino diferente.

Cada persona desde que empieza su vida y por supuesto su formacion académica,
desarrolla habilidades distintas, aunque se pueda poseer los mismos conocimientos, el
aprendizaje sera diferente; esto se debe a que cada persona aprende de manera distinta,
gracias a que el proceso de cognicion de cada individuo es Unico y a que también cada
individuo posee un tipo diferente de inteligencia, y a estas diferencias se le conoce como

inteligencias multiples.

Existen ocho tipos de inteligencias como lo menciona Howard Gardner en su libro las

Inteligencias Mdltiples. La teoria en la practica las cuales son:

. Inteligencia Logico-matematica, es la que se emplea para resolver los problemas de
manera logica, este tipo de inteligencia se encuentra frecuentemente en cientificos y es el
tipo de inteligencia socialmente mas aceptada y reconocida ya que se considera en algunos

aspectos como la mas util en la vida profesional.

. Inteligencia Linguistica, es la que se aplica para verbalizar nuestras emociones y
pensamientos, se encuentra desarrollada en mayor medida en los escritores y personas que

poseen habilidades de redaccion.

. Inteligencia Espacial, es la que se utiliza para ubicar al mundo en diferentes
dimensiones, por lo que las personas que la tienen mas desarrollada son los arquitectos o

ingenieros.

. Inteligencia Musical, es la que se considera que se puede poseer de manera innata

en mayor o menor medida, por lo que las personas que la desarrollan de manera mas

adecuada son los musicos y compositores.

. Inteligencia Corporal o Kinestésica, es la capacidad del cuerpo para poder realizar
ciertas actividades, las personas que suelen desarrollar este tipo de inteligencia son

bailarines o deportistas.

. Inteligencia Intrapersonal, es la capacidad que nos permite comprendernos a
nosotros mismos, si bien este tipo de inteligencia como tal no se encuentra particularmente

delimitada a las actividades en las cuales se potencializa, logra que podamos entender
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mejor nuestros pensamientos y necesidades, asi como un mejor autoconocimiento de

nuestros gustos.

. Inteligencia Interpersonal, esta es la capacidad que nos permite comunicarnos mejor
con las demas personas, aquellos que tienen mas desarrollada este tipo de inteligencia, son
las que por lo general tienen actividades en donde necesariamente deben de interactuar con

otros tales como politicos, docentes y personas en areas de ventas.

. Inteligencia naturalista, es aquella considerada como la capacidad de estudiar y
observar la naturaleza, las personas que tiene mas desarrollada este tipo de inteligencia son

por lo general biblogos o activistas sociales en pro de la naturaleza.

Es imposible decir que cada persona solo posee un tipo de inteligencia, ya que todos
tenemos en mayor o menor medida un poco de cada una de ellas pero logramos desarrollar
una mas que otras, lo cual dictamina las inclinaciones y por supuesto las habilidades de cada
quien. Reconocer el tipo de inteligencia que cada persona posee, llega a ser muy util ya que
esto permitira un desarrollo mas adecuado en un ambiente académico y/o laboral y es ahi
donde se encuentra el desafio que tenemos como docentes. No sblo reconocer nuestras
fortalezas y el tipo de inteligencia que tenemos para poder desarrollar de una manera
mas adecuada las habilidades que nos permitan poder comunicar de forma mas afectiva

los contenidos que llevamos a las aulas.
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A su vez tener en claro la existencia de las
inteligencias multiples como docentes es
fundamental ya que dia a dia nos
enfrentamos a grupos con alumnos que si
bien pueden formar parte del mismo nivel
académico, poseer caracteristicas similares
y recibir la misma informacién; la asimilan de
manera diferente, se aduefian de ella a su
manera y la traducen en un conocimiento
particular. Por lo que abordar a todos los
alumnos de igual forma seria un error ya que
no se puede esperar los mismos resultados

de cada de uno de ellos.

Si bien es cierto que poder
reconocer las habilidades de cada alumno
se traducirian en mejores resultados vy
aprendizajes mas significativos esto se
traduce también en un gran reto para
cualquier docente sin importar el nivel
académico que imparta, ya que no soélo
conlleva el contar con el conocimiento de
las inteligencias multiples; sino tener ciertos
elementos como el espacio de tiempo
adecuado para conocer al grupo de
alumnos, contar con la apertura de las
autoridades escolares y de esta manera
implementar dinamicas que le permita al
docente identificar las caracteristicas de su
grupo, desarrollar mas de una actividad
para cada tema dependiendo de las
necesidades de los alumnos y desarrollar
también alternativas de evaluacién para

cada elementos que se desarrolle en
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clase ya que si cada alumno aprende de
manera diferente su evaluacién también

tendria que ser diferente.

Un reto mas seria acabar con la
estructura concebida que tiene los
alumnos sobre como se debe de llevar un
proceso de ensenanza-aprendizaje dentro
del espacio aulico ya que la gran mayoria
de ellos durante toda su formacién
escolar tiene la misma estructura de

clase.

Dicha situacion podria plantear un
panorama por demas complicado para el
docente, ya que la inversidbn de tiempo
para el desarrollo sus clases seria mucho
mayor junto con el desarrollo de los
procesos de evaluacion, pero esta
situacibn no debe de significar algo
negativo para los docentes al contrario
significa la posibilidad de mejorar nuestra

practica y de innovar con los alumnos.

Ya que las clases tradicionales no
dan espacios de crecimiento personal vy
no permite el desarrollo de las
competencias laborales, intelectuales vy
académicas que son tan necesarias en
nuestros dias. Por lo que el aplicar el
conocimiento de las inteligencias multiples
en el saldbn de clases, potencializa las
opciones que tenemos como docentes
para impartir nuestras materias. Para

poder desarrollar estas opciones tenemos
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a nuestro alcance hoy en dia la
tecnologia, antes no era posible impartir
una clase o dar los contenidos fuera del
saléon, hoy en dia eso ya no es
impedimento y a su vez contamos con
gran variedad de recursos que nos
permiten atacar por asi llamarlo las
diferentes areas de oportunidad que tienen
nuestros alumnos. Ejemplo de ello son las
plataformas conocidas como LSM que
permiten llevar el conocimiento a aquellos
alumnos que no pueden formar parte de
un grupo de manera presencial o permite
reforzar el conocimiento a aquellos
alumnos que son mas visuales que
auditivos y tiene un mejor conocimientos
sobre su inteligencia intrapersonal lo cual
les permite estudiar mejor de manera

independiente.

También las redes sociales son
grandes herramientas que tenemos a
nuestro alcance para poder potenciar
nuestras clases los alumnos hoy en dia
tiene una gran capacidad de desarrollo en
el area de su inteligencia interpersonal, y la
explotan de una gran forma dentro de las
redes sociales, ya que al relacionarse con sus
semejantes dentro de estos espacios
intercambian informacién, discuten informacion
y generan conocimiento. Los docentes hoy en
dia deben de afrontar el reto que significa el
uso de este tipo de tecnologias y acabar

con la idea de que todos los alumnos
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dentro del aula son iguales; como lo
afirma Sir Ken Robinson en su conferencia
del 2006 “La escuela mata la creatividad”
es importante ver las habilidades de cada
alumno ya que hay ninos que no son

inquietos, son artistas o bailarines.

Por lo que como docentes no
debemos y sobre todo no podemos no
conocer los diferentes tipos de inteligencia
que existen para poder saber cuales son
las areas de desarrollo mas propicias
para alumno sino también para poder
mejorar y desarrollar nuevas estrategias
de aprendizaje para nuestros grupos
ayudados de las tecnologias con las que

contamos hoy en dia.

Poder aceptar este reto por
supuesto que implica una labor titanica
pero también implica la renovacion de
nosotros mismos como docentes y de
nuestro conocimiento ya que tal vez hoy
mas que nunca en la historia de la
humanidad el conocimiento esta cambiando
a un velocidad no antes vista. Parte de
este reto es reconocer y alentar a los
alumnos a desarrollar cada una de sus
inteligencias y darles la seguridad de que
no todos tienen que llegar a los mismos
resultados o realizar los mismos procesos
y con ello no sblo estaremos formando
mejores alumnos, sino alumnos mas

autogestivos, seguros y emprendedores.

21



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GARDNER, HOWARD. INTELIGENCIAS MULTIPLES. INTELIGENCIA REFORMULADA.
EDICIONES PAIDOS IBERICA S.A., ESPANA, 2001.

GARDNER, HOWARD. INTELIGENCIAS MULTIPLES. LA TEORIA EN LA PRACTICA,
EDICIONES PAIDOS IBERICA S.A., ESPANA, 1995.

NICHOLSON-NELSON. DEVELOPING STUDENTS' MULTIPLE INTELLIGENCES, K. NEW
YORK: SCHOLASTIC PROFESSIONAL BOOKS 1998.

SIR KEN ROBINSON LAS ESCUELAS MATAN LA CREATIVIDAD TED 2006. HTTP://
WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=NPB-41Q97ZG RETOMADO 3 DE MARZO DEL 2014

Editorial Digital UNID/ MAYO - AGOSTO 22



El programa “Comic Life” para desarrollar la
Inteligencia Linguistica

POR MTRA. DALILA COLCHERO PRUDENTE
Sede Acapulco

Ruth Dalila Colchero Prudente, es
docente universitario en profesional y
posgrado con Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion y Relaciones Prublicas,
egresada de la Universidad Americana de
Acapulco, con Maestria en Ciencias de la
Educacién, del Instituto de Estudios
Universitarios (IEU), Campus Acapulco,
(clase 2008-2010).

Se ha desempefiado en diversas dreas del
periodismo en los diarios: Novedades
Acapulco y Diario 17, en este tltimo se
desempeiia actualmente como reportera de
espectaculos.

Desde el 2008, trabaja para una
dependencia de gobierno estatal
denominada Instituto de Seguridad Social
de los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG), donde es Jefa de
Departamento de la Oficina Regional
Acapulco.

En el drea educativa, desde el 2008, presta
su servicios en el Centro Universitario
Justo Sierra (CUJ) y la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID),

Hablar de las Inteligencias Multiples (IM),
ademas de ser un tema muy amplio, es
enriquecedor para la labor docente debido
a que si se sabe descubrir el tipo de
inteligencia que posee el alumno, se

pueden aprovechar esas habilidades.

Y en esa busqueda para que el alumno
aprendiera de forma divertida y diferente la
materia de Comunicacion, se utilizd el
programa “Comic Life”, para desarrollar la
Inteligencia Linguistica, en alumnos de las
licenciaturas de Ciencias y Técnicas de la
Comunicacién, asi como de Derecho e
Ingenieria en Sistemas de la Informacion,
de la Universidad Interamericana para el
Desarrollo, Sede Acapulco, en el

cuatrimestre enero-febrero de este ano.

Tomando los diferentes patrones de
capacidades o inteligencias del alumnado,
se disend y desarroll6 un ambiente de

aprendizaje que destacara la variedad de

caracteristicas de los estudiantes de éstas licenciaturas.

Editorial Digital UNID/ MAYO - AGOSTO
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Multiple Intelligences (Ml) is a broad subject to talk about, a wealth of resources of
teaching, which can help to maximize proficiency if the type of intelligence the student
possess can be uncover. In the search for a different and fun method for students to
learn Communication, the program “Comic Life” was used to develop the Linguistic
Intelligence with students in the fields of Communication well as in Laws and Engineer in

Informatics.

By taking into consideration the different capabilities or intelligences of the students, a
teaching program was designed and develop to boost the variety of traits the students in

these fields exhibit.
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Para el psicologo estadounidense Howard Earl Gardner (1983), la inteligencia del ser
humano no es algo unitario, sino multiple, es por eso que manifiesta que se puede
desarrollar con diversas actividades dentro y fuera del aula de clases, dicho de otra
manera, “Existen ocho maneras diferentes de aprender, y en consecuencia de ensefar y

de evaluar™.

Es por ello que creo la teoria de las Inteligencias Mdultiples (IM). Por ello, hablar de
las Inteligencias Multiples (IM), ademas de ser un tema muy amplio, es enriquecedor
para la labor docente debido a que si se sabe descubrir el tipo de inteligencia que posee
el alumno, se pueden aprovechar esas habilidades. Y es que para empezar, Gardner
(1983) establece que la inteligencia es la “Capacidad de resolver problemas y/o elaborar
productos que sean valiosos en una o mas culturas”2, cambiando con esto la definicién
que se tenia en sus inicios, de que era algo innato del ser humano e inamovible,
agregando que la inteligencia es una habilidad que se puede desarrollar con la

educacion.

En ese sentido, destaca, no s6lo una, sino ocho, y las clasifica en: Linguistica,
Légica-Matematica, Musical, Naturalista, Interpersonal, Intrapersonal, Espacial vy
Corporal-Cinética. Luego entonces, todos los seres humanos poseen todas las
inteligencias, pero unos tienen mas desarrollado una o varias, manifestando con ello,
puntos fuertes, pero también teniendo puntos débiles en otras inteligencias. Para los
efectos que este texto pretende, el programa “Comic Life”, busca desarrollar la
Inteligencia Linguistica en alumnos de las licenciaturas de Ciencias y Técnicas de la
Comunicacion, asi como de Derecho y Sistemas, en la Universidad Interamericana para
el Desarrollo, sede Acapulco. Desde el ano pasado y al inicio de este cuatrimestre
(enero-febrero 2014), se puso en practica una actividad en la materia de Comunicacion
para que los educandos aprendieran de una forma divertida y enriquecedora el elaborar

un cémic y/o historieta 'y evaluar con ella el primer parcial de la unidad | y II.

Cabe recordar, se llama historieta o coOmic a una “Secuencia de vifetas o

representaciones graficas que narran una historia mediante iméagenes y texto que

1 Gardner, H. (2001) La inteligencia Reformulada. Las Inteligencias Multiples en el siglo XXI. Barcelona. Ed. Paidés. p.
43

2 ldem
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aparece encerrado en un globo o bocadillo™ Las historietas suelen realizarse sobre

papel, o en forma digital, pudiendo constituir una simple tira en la prensa, una péagina

completa, una revista o un libro™.

Entre los beneficios de utilizar el cdmic en la educacion se encuentra:

« Es mas féacil para el estudiante recordar una gréfica visual que contiene informacién
clave.

+ Incita a los estudiantes con bajo interés por escribir.

« Ayuda a la organizacion a través de la narracion.

+ Desarrolla la creatividad y los procesos de pensamiento de alto nivel.

+ Técnicas de composicidn visual se desarrolla a través de conexiones verbales.
+ Enriquece la lectura, escritura y pensamiento.

Tomando en cuenta la perspectiva de la teoria de las Inteligencias Multiples (IM) para el

trabajo realizado con los alumnos, los principales instrumentos de evaluacién son:

8 COMA, J. (1982). Diccionario de los comics, la edad de oro. Editorial Plaza Anjames. Barcelona.

4 |dem
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Observacion, documentacion, realizacion de tareas, portafolio del trabajo de los
estudiantes y autoevaluacion, las cuales permiten al profesor recabar la informacion
necesaria de los alumnos, para poder desarrollar las actividades dentro y fuera del aula
de clases. Una de las primeras cosas que realiza el profesor al estar con los educandos
es la observacion de las fortalezas y debilidades de cada uno de los estudiantes. En este
caso se observd la parte linglistica de treinta alumnos de octavo cuatrimestre de las
Licenciaturas en Derecho y Sistemas, a los que se les imparte la materia de

Comunicacion.

El resultado arrojo, que la comunicacién verbal en los de Derecho era aceptable,
pero a los de Sistemas se les dificultaba expresarse en publico, preferian escribir o
emplear algun software para desarrollar sus actividades. Por su parte, los de la
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, su expresion oral era
adecuada, sin embargo, la escritura no tanto, por eso se buscé la manera de ensenar los
contenidos de la materia de forma distinta, pero que les sirviera para fortalecer esas

carencias.

La primera actividad que se empled para desarrollar la Inteligencia Linguistica,
que Gardner (1983) define como: “La capacidad de usar el lenguaje para expresarse, ya
sea a través de la escritura u oralmente...”, fue escribir una narracién, para ello se les
explico que deberian asistir a un lugar publico (discoteca, iglesia, biblioteca, parque,
cine, etc.) y observar por espacio de media hora su entorno y escribir todo lo que vieran,
o enfocarse en una o varias cosas. Sorprendentemente, fueron los de Sistemas los que
sobresalieron en la narrativa y alguno de Derecho y de Ciencias y Técnicas de la

Comunicacion, sin embargo, todos presentaron serios problemas en ortografia.

Tomando esos diferentes patrones de capacidades o inteligencias del alumnado,
se diseid y desarroll6 un ambiente de aprendizaje que destacara la variedad de
caracteristicas de los estudiantes de éstas licenciaturas. Este trabajo fue la elaboracion
de un comic y/o historieta que involucrd los siguientes aspectos: que el estudiante
aprendiera otra forma de comunicacidn escrita como los textos en los comics, al redactar
una historia que involucrara escenas, personajes y situaciones, bajo el uso correcto de la

ortografia y la gramatica.

5Castrejon, Juan Luis; Gonzélez, Carlota; Mifiano, Pablo y Gilar, Raquel (2013), Psicologia de la educacién, Ed.
ECU p 155.
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Ademas de llustrar la historia con
imagenes, ya sean fotografias o dibujos,
tomadas o realizadas por ellos. Y por
altimo, utilizar como herramienta
tecnologica el programa “Comic life”,
aplicacion creada por la empresa
estadounidense “Plasq©” y que esta
disefada para crear paginas de historietas
utilizando fotografias o dibujos digitales.
Los usuarios pueden arrastrar y soltar
fotos de sus bibliotecas, buscadores,
directamente desde las paginas web u
otros programas. Ademas de permitir
utilizar letras, titulos y los globos para

escribir los dialogoss.

Se realizé una evaluacion con los
requerimientos que el estudiante deberia
entregar y que se dividié en tres partes:
Un trabajo por escrito, que incluyera los
términos de comunicacion (elementos,
funciones, barreras de la comunicacién),
asi como una justificacion y conclusion del
tema elegido por los estudiantes. Con este
trabajo se desarroll6 la parte escrita, que
permiti6 al educando plasmar en dos
cuartillas su experiencia y realizar una
autoevaluacion, al decir si le gustd o no la
actividad. La segunda parte fue la
elaboracion del comic utilizando el
software “Comic life”, algo novedoso para

ellos, debido que tuvieron que fotografiar

o dibujar sus personajes y desarrollar la
historia, permitiéndoles echar a volar su
creatividad, al jugar con colores en la

tipografia y disefio de su historieta.

Entre los personajes que mas se
destacaron, estuvieron desde mufecos
de peluche y juguetes que dialogaban con
los seres humanos, hasta superhéroes
que salvaban al mundo de los tedricos de
la comunicacién (Shannon y Weaver).
La dltima parte fue una evaluacion oral,
que consisti6 en hacerle a cada alumno
tres preguntas de su cdmic, para saber si

podia explicar verbalmente su trabajo.

Lo interesante de esto, ademas de
evaluar esa parte linguistica, fue que de
viva voz se escuchoé si la actividad les
gustdé 0 no, y si pudieron relacionar la
teoria con la practica, comprobandose
que a la mayoria si les agrado, porque fue
algo diferente, dandose de manera directa
ese feedback (retroalimentacién) entre

docente y alumno.

A manera de conclusién, se puede
decir que hoy en dia, el emplear los
recursos tecnologicos para desarrollar las
IM, especificamente la Inteligencia
Linguistica, tiene una gran ventaja para

los docentes, porque a través de los

6 S/A (Consultado 20 de febrero del 2014) [En linea] disponible en: http://plasg.com/products/comiclife3/win
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diferentes programas se puede hacer una

clase mas interactiva y diferente.

La experiencia que deja el trabajar
con alumnos que poseen una o varias |IM
propuestas por Howard Earl Gardner
(1983), es enriquecedor, porque ese
conocimiento se va construyendo a la par,
tanto para el alumno como para el

maestro.

No sOlo existe en el mercado el
programa “Comic life” para elaborar
historietas, sino hay una gran variedad de
herramientas que pueden ser un excelente
aliado para ese proceso de ensehanza-
aprendizaje de las diferentes materias, en

este caso fue Comunicacion.

Con la elaboracion de la historieta
para el primer parcial, los estudiantes de
octavo cuatrimestre de las Licenciaturas
de Ciencias y Técnicas de la Informacion,
Derecho y Sistema comprobaron que a
través del software “Comic Life” se puede
despertar su creatividad, permitiéndoles
desarrollar la Inteligencia Linguistica, al
escribir una historia, siguiendo una
secuencia de ideas y culminando en un

desenlace.

En las conclusiones que escribieron
los estudiantes, como una autoevaluacion,

expresaron que a través del comic se les
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facilitd6 entender los conceptos de
comunicacion y sus funciones, porque
realizaron la representacion grafica de
estos. Otros comentaron que se interesaron
en seguir escribiendo, a pesar de que se les
dificulté organizar sus ideas al momento de

narrar.

En lo que se refiere a la parte del
docente, el descubrir que algunos alumnos
son excelentes en resolver problemas
matematicos (Inteligencia lbgica), que
otros son buenos en el area de escritura y
comunicacioén oral (Inteligencia Linguistica),
otros inclusive se desenvuelven en la parte
natural, musical o visual-espacial, les
permite crear estrategias atractivas para
seguir ensenando y evaluando de las ocho
maneras que Gardner descubridé que

existe en su teoria de la IM.

Finalmente, se debe destacar, que
los profesores tienen la obligacion de estar
actualizandose constantemente en el uso
de esos recursos tecnoldgicos, para
poder estar a la par de los nuevos retos

que exige la educacion en el pais.

Sin embargo, esta costando mucho
trabajo dejar las practicas tradicionalistas
y adentrase al mundo de los recursos
tecnoldgicos que hacen mas dinamico el

aprendizaje de los educandos.
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Desarrollo de las Inteligencias Multiples a traves
de mi practica educativa

POR MTRA. MARIA DE LOS ANGELES URDAIBAY VILLASECA
Sede Coatzacoalcos

Gardner nos brinda la oportunidad de comprender

Maria de los Angeles Urdaibay el acto de educar, aprender, ensenar a través del

Villaseca es asesor académico estudio y comprensién de las diferentes
en educacion bdsica y media
superior y docente universitario
en posgrado con Licenciatura en cuales resuelve problemas e interactua con su
Ciencias de la Comunidad,
maestria en Educacién con
Especialidad en Desarrollo inteligencias, la forma de abordarlas en el aula 'y la
Cognitivo (ITESM) y Maestria
en Tecnologia Educativa
(ITESM). tecnologias de la informaciéon son los propositos

inteligencias que cada uno tiene y, a través de las

entorno. Conocer como se manifiestan estas

promocion de ellas a través del uso de las nuevas

de este trabajo.

Gardner gives us the opportunity to

understand the act of learning and
teaching through the study and
understanding of the different
intelligences that everyone has,
and through which solves
problems and interact with
their environment. The purpose
of this work is knowing how
these intelligences works, how
to address them in the
classroom and how to promote
them through the use of new

information technologies.
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Introduccion

Los avances en las ciencias y la
tecnologia han aportado una nueva visidon
de las cosas; asi como la forma en que
puede concebirse e interpretarse la

realidad.

Ante esto, el concepto de educar,
aprender, ensefiar se amplia y se
reconoce a través de los estudios de
Gardner la multiplicidad de inteligencias
que conllevan el desarrollo de habilidades
especificas para resolver problemas,
realizar productos, aprender, comprender

la realidad e interpretarla.

Junto a esto, se integran las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién que ayudan a desarrollar
dichas inteligencias, potencializando los
alcances de aprendizaje y, por ende, de la
formacion educativa de los estudiantes.
Las inteligencias se refieren al desarrollo
de ocho habilidades o competencias:
cinestésica-corporal, l6gica-matematica,
sonora o musical, visual-espacial,
naturalista, linglistica, interpersonal e

intrapersonal.

En este documento se describen
estas inteligencias acompanadas de
acciones educativas desde el aula que

procuren su desarrollo en los estudiantes.
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Desarrollo

Howard Gardner investiga el potencial
humano identifica diferentes clases de
mentes o inteligencias que invitan a
reflexionar sobre la filosofia educativa y la
actitud que como educadores se tiene
ante el aprendizaje. Lo cual, conlleva una
ética educativa para atender la diversidad
en los estilos de aprendizaje, intereses y
comprension a partir de los estudiantes.
El educador, entonces debe conocer y
reflexionar sobre esta multiplicidad de
inteligencias y la forma cémo las atiende y
puede desarrollar a partir de las actividades

que propone para el aprendizaje.

Enseguida se describe cada una
de estas inteligencias con el propésito de
comprenderlas, reflexionar sobre ellas y
describir la forma de promoverlas a través
de las actividades, proyectos y tareas que

se realizan dentro y fuera los estudiantes.

La Inteligencia Légico-
Matematica se identifica en los
estudiantes por su habilidad y competencia
para realizar el calculo numérico, el
razonamiento abstracto, percibir la
geometria y resolver problemas. Esta
habilidad se logra desarrollar en los
estudiantes al integrar tecnologias que
propicien la reflexion critica y establecer

una actitud l6gica ante una problematica o
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situaciéon, construyendo simuladores,
realizando ejercicios en laboratorios
virtuales, resolviendo algoritmos en
ambientes virtuales. Pedagbgicamente, en
el aula se desarrolla esta inteligencia a
través de la resolucion de problemas,
desarrollar férmulas, descifrar cdodigos,
realizar lineas del tiempo, mapas
conceptuales, realizar préacticas con los
sistemas de medidas, obtener estadisticas,

graficas, etc.

La Inteligencia Cinestésica-
Corporal, refiere a la habilidad para tener
dominio sobre el cuerpo, controlar
diferentes modos de expresion, realizar
movimientos con fluidez y creatividad. A
través del manejo de instrumentos o
equipo digital que ayude a construir o
manipular objetos; se puede desarrollar

este tipo de inteligencia.

Pedagbgicamente, desde el aula
se desarrolla a partir del ejercicio fisico,
las actividades corporales como la
mimica, representaciones gestuales y
teatrales, la danza, el baile, las visitas de
campo, etc. Esta inteligencia lleva a
reflexionar sobre el impacto del tiempo
que se destina a la televisidn, los
videojuegos o el sedentarismo; evitando
el movimiento del cuerpo y fortaleciendo

su fuerza, flexibilidad y salud.
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La Inteligencia Visual-Espacial
promueve la percepcion de las formas,
dimensiones y caracteristicas de los
objetos. Los estudiantes son capaces de
manipular y transformar mentalmente las
relaciones espaciales entre los objetos y
variar sus dimensiones. El uso de las
tecnologias favorece el desarrollo de esta
habilidad al manipular los diversos
entornos virtuales, extraer significado de
la forma multimodal en que se suele
presentar la informacion. Se desarrolla la
habilidad para relacionar el mundo virtual y
crear imagenes sobre el mundo real; las
abstracciones suelen desarrollarse de
manera creativa con los diferentes

recursos que ofrece la web.

Pedagbgicamente, desde el aula se
desarrolla esta actividad a través de la
elaboracién de maquetas, construccion de

objetos, dibujos.

La Inteligencia Musical se
expresa a través de la habilidad que
tienen los estudiantes para identificar los
tonos musicales, los instrumentos,
percibir el ritmo, las melodias, etc. Las
tecnologias favorecen el desarrollo de
esta habilidad al poder compartir, bajar y
aprender musica a través de las
herramientas que se encuentran de

manera libre en la web.
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Los estudiantes pueden escuchar
diferentes tipos de musica, editarla,

practicar, crear sus propias melodias.

Pedagbgicamente, desde el aula
se puede desarrollar esta habilidad a
través de la transformacién de la letra de
las canciones, la poesia coral, ahadir
musica a las presentaciones, escuchar
musica de fondo en las clases, desarrollar
la percepcidn auditiva atendiendo a los

sonidos del entorno y manipulando la voz
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para evitar el ruido o la contaminacion

auditiva. Dentro de esta habilidad, es
importante la reflexion sobre el cuidado
de los sonidos que escuchamos en
cuanto al dafno en el oido que se puede
provocar debido al uso frecuente y con

alto volumen de los audifonos.

La Inteligencia Linglistica se
identifica a través de la habilidad que
tienen los estudiantes para expresarse a

través de las palabras, de manera oral o
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escrita. Las tecnologias facilitan el
desarrollo de esta habilidad a través de la
diversidad de estimulos visuales, auditivos
que tiene; asi como, en la facilidad para
crear, compartir recursos orales y escritos
a través de videos, conferencias,
documentos compartidos, mensajeria,
documentos, etc. Pedagobgicamente,
desde el aula se contribuye al desarrollo
de esta habilidad al escribir de manera
colaborativa, realizar presentaciones,
debates, oratoria, analogias, lectura oral,

conversatorios.

La Inteligencia Interpersonal es
una habilidad que muestran los estudiantes
que son capaces de relacionarse con los
demdas, manipular situaciones que
requieren consenso y comprender lo que
les pasa a los demas. Las tecnologias
proveen de herramientas para relacionarse
y compartir informacidén, contenido,
experiencias, fotografias, entre otros;
ademas, se establecen redes de personas
que conforman una comunidad de
entretenimiento o de aprendizaje (p. €.
Facebook, Twitter, Google+, drive). A través
de estas redes se favorece el desarrollo de
la inteligencia colectiva, la empatia, la

colaboracién y la solidaridad.

Pedagbgicamente, los estudios de
casos, la reflexion sobre la problematica

del entorno, el trabajo colaborativo, la
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discusion y puesta en marcha de acciones
para ayudar a otros o resolver un
problema; ayudan en el desarrollo de esta
habilidad.

La Inteligencia Intrapersonal
refleja la habilidad de los estudiantes para
autoconocerse, autogobernarse vy
establecer sus proyectos de vida. Las
nuevas tecnologias favorecen esta
habilidad de metaconocimiento en cuanto
a que promueven el aprender a aprender,
a aprender durante toda la vida,
construyendo su propio ritmo de trabajo y
realizando proyectos personales de

formacién y desarrollo personal.

Pedagdgicamente, la atencién a
problemas sociales, el desarrollo de
habitos y virtudes a través de campafas
filantrépicas, ejercicios de neurolinguistica,
la formacion en valores, el desarrollo de un
proyecto de vida y el establecimiento de
pequefas metas que van orientando la
formacién de los estudiantes; son algunos
ejemplos para favorecer el desarrollo de
esta habilidad desde las acciones en el

aula escolar.

La Inteligencia Naturalista se
observa en los estudiantes que hablan
sobre los animales, sus aventuras en el
campo, los deportes extremos en la
naturaleza. Cuidan su ambiente natural y

reflexionan sobre las acciones de los
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demas hacia los problemas ambientales,

sociales, politicos o econémicos.

Las nuevas tecnologias favorecen
el desarrollo de esta habilidad al ofrecer
un conocimiento global sobre los sucesos
del planeta, mantenerse informado sobre
acciones a favor del ambiente y la
naturaleza. Pedago6gicamente, esta
habilidad se desarrolla desde el aula a
través de la observacién y la recreacion del
entorno, tomando fotografias, dibujando,
escribir historias, comentar sobre
documentales y compartir experiencias

sobre mascotas.
Conclusion

Tomar un momento para estudiar y
reflexionar sobre las inteligencias multiples
y la forma de promoverlas a través de las
tareas o actividades que se solicitan a los
alumnos, lleva a considerar de manera
ética la diversidad de aprendizajes,
intereses y habilidades de los estudiantes
tienen. Es por ello, el interés de conocer y
establecer acciones practicas que faciliten
dichas inteligencias, adoptando las
herramientas tecnoldgicas y los recursos
digitales que ofrecen las nuevas

tecnologias de la informacion y el internet.
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Desarrollar las inteligencias multiples
conlleva a considerar la educacion de
manera integral y la formacion de los
estudiantes de forma holistica. Se
consideran las capacidades cognitivas,
sensitivas, artisticas, éticas y emocionales;
confrontando a la educacion tradicional
basada sélo en la memorizacién, repeticion
y el desarrollo de las capacidades

cognitivas.

Por ultimo, cabe destacar que dichas
inteligencias se complementan en todos los
individuos. Todos presentan estas
capacidades, unas mas desarrolladas que
otras; las cuales los hacen ser cientificos,
artistas, pintores, arquitectos, bidlogos,
escritores, ingenieros, cirujanos, disefiadores,
bailarines, terapeutas, profesores, herbolarios;
cada profesion destacando una de las

inteligencias citadas.

Reflexionar a partir de las propias
inteligencias ayuda a descubrir los
intereses y motivaciones personales;
promoviendo la sensibilidad por conocer
las capacidades que identifican a los
estudiantes y con ello, disenar las
estrategias mas adecuadas para orientar

su perfeccionamiento humano.

36



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LOPEZ C. M. A. (2013). APRENDIZAJE, COMPETENCIAS Y TIC. MEXICO: PEARSON

LUZ DE LUCA, S. EL DOCENTE Y LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES. REVISTA
IBEROAMERICANA DE EDUCACION. ISSN: 1681-5653 RECUPERADO DE: HTTP://
WWW.RIEOEI.ORG/PSI_EDU12.HTM

ANTUNES, C. (2003) ;COMO DESARROLLAR CONTENIDOS APLICADOS A LAS
INTELIGENCIAS MULTIPLES? BRASIL: SAN BENITO RECUPERADO DE: HTTP://

WWW.TERRAS.EDU.AR/JORNADAS/135/BIBLIO/135LOS-CONTENIDOS-ESCOLARES-Y-
LAS-IM.PDF

Editorial Digital UNID/ MAYO - AGOSTO 37


http://www.rieoei.org/psi_edu12.htm
http://www.terras.edu.ar/jornadas/135/biblio/135Los-contenidos-escolares-y-las-IM.pdf
http://www.rieoei.org/psi_edu12.htm
http://www.terras.edu.ar/jornadas/135/biblio/135Los-contenidos-escolares-y-las-IM.pdf

La Inteligencia Emocional en el aula multigrado
de educacién primaria

POR MTRO. RENE BANUELOS BANUELOS
Sede Coatzacoalcos

René Baiiuelos Bafiuelos se formé como
Licenciado en Educaciéon Primaria en la
Escuela Normal “Salvador Varela Reséndiz”
en Juchipila, Zac., y como Licenciado en
Educacion Media en el area de Matematicas,
en la Escuela Normal Superior de Jalisco. Es
Maestro en Tecnologia Educativa graduado
en la Universidad Virtual del ITESM vy
especialista certificado en Competencias
Digitales.

Adicionalmente se ha formado en los
siguientes campos: “Investigacion de la
practica docente”, “La expresion artistica
como enriquecimiento al curriculum de
Educaciéon Bésica”, “Entornos digitales para
el desarrollo de competencias docentes”,
“La prevencion de la violencia hacia las
mujeres: tarea de la educacién basica”,
“Literatura Infantil” y “Reforma Integral
para la Educacion Bésica™.

Ademés es profesor en Educacién Superior
y Posgrado, en el nivel Licenciatura y
Diplomados, impartié clases en la Unidad
321 de la Universidad Pedagégica Nacional,
en el nivel Maestria colabord en la UNIDEP,
actualmente es catedritico en la Maestria en
Educacion de la UNID sede Zacatecas.
También se ha desempenado como
colaborador de DIALOGA Profesionales en
Educacion, S. C. en el campo de la
Planificacion  Didé4ctica para  Grupos
Multigrado.
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Las escuelas primarias multigrado se
encuentran ubicadas regularmente en
contextos rurales marginales de alta
vulnerabilidad, en estos centros
educativos el trabajo se multiplica al
tener dos 0 méas grados al interior de la
misma aula. Ante tal problematica, se
ha optado por una metodologia que
parte de atender un tema comun con
actividades diferenciadas para cada
grado. En este sentido se propone que
el docente, en la busqueda de la
atencion a la diversidad, la inclusion y
la equidad educativa; tome en cuenta
las diferentes formas de aprender que
tienen sus alumnos y reconozca sus
capacidades expresadas en la teoria de
las inteligencias multiples, utilizandolas
para proponer, ejecutar y evaluar
situaciones didacticas acordes a los
niveles conceptuales de los alumnos

que atiende.
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Multigrade elementary schools are often located in marginal rural contexts with high
vulnerability, in this kind of schools the work is multiplied by having two or more grades
within the same classroom. Due to this problem, we have opted for a methodology that
attends a common theme with differentiated activities for each grade. In this way, it is
recommended that the teacher in the pursuit of inclusion, educational equity, and
attending the diversity; takes into account the different ways of learning of his students
and identifying their capacities expressed in the theory of multiple intelligences, used to

suggest, execute and evaluate didactical situations and the achievement of his students.

Introduccion

En ocasiones se puede pensar que muchas cosas estan dichas y hechas en la
educacion, sin embargo hay cuestiones que necesitan atenciéon inmediata y efectiva,
estas son las relacionadas con la equidad y la inclusion educativa, entre ellas el trabajo
en aulas multigrado de educacion primaria donde se atienda la diversidad y se

promuevan situaciones didacticas acordes a cada alumno y su estilo de aprendizaje.

En este sentido, el estudio de las inteligencias multiples como elemento que enriquece la
practica docente y el aprendizaje de los alumnos cobra especial interés

al recuperar las experiencias que de su aplicacion se tiene en

contextos rurales, en este sentido, se plantea la descripcion de

elementos como la planeacion y ejecuciéon de actividades didacticas

por medio de una propuesta que integra la atencion a ninos de

diferentes edades que comparten un mismo espacio.

Desarrollo

« caminar que se sigue en esta travesia, desde la formacion
‘. inicial en una Escuela Normal hasta la docencia en
niveles universitarios y de

posgrado, pero



un punto trascendental lo ha cobrado el trabajo con aquellos que mas lo necesitan, con

ninos en situacién de vulnerabilidad que habitan en contextos rurales y van a la escuela

multigrado. Con ellos, es necesario un tratamiento preciso y concreto que atienda a sus

necesidades especificas de desarrollo integral, que promueva su formacién en todos los

sentidos.

Esta reflexion surge tras haber laborado
en este nivel desde el aio 2000 hasta el
ciclo escolar 2007-2008 en escuelas
primarias multigrado y en asesoria directa
a docentes de estos centros de trabajo,
también tras continuar participando de
manera indirecta hasta el ciclo escolar
2012-2013 en proyectos de la Secretaria
de Educacion del Estado de Zacatecas
que ayudan a prevenir y atender el rezago
educativo en educacidén basica por medio
de la Coordinacion Estatal de Acciones

para la Equidad Educativa.

Las escuelas multigrado se
encuentran ubicadas normalmente en
comunidades rurales con una poblacion
menor a los 2500 habitantes, y se les
conoce con este nombre porque un
maestro atiende dos o mas grados dentro
de la misma aula, en la misma jornada de
trabajo (SEP, 1982). Alrededor del 49% de
las escuelas del pais son multigrado y la
matricula que en ellas se atiende es del
15% del total, su poblacién esta compuesta
basicamente por nifios de comunidades

rurales y por nifos indigenas (SEP, 2004)
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que tienen derecho a recibir una formacién

integral y de calidad.

Por este motivo, vale la pena
enfocarse en este estrato de la poblacidon
infantil de educacion primaria y recuperar
aquellas situaciones y experiencias
exitosas donde se ha dado una atencidn
individualizada partiendo del tratamiento
de estas diferencias y de las actividades

acordes a las necesidades de cada uno.

Esta atencion individualizada va de
la mano con el conocerlos a detalle, saber
qué pueden hacer, en qué son inteligentes.
El concepto inteligencia proviene del latin
intelligentia que deriva de inteligere, palabra
compuesta que segun su raiz hace
referencia a aquella persona que sabe
elegir, la Real Academia Esparfola de la
Lengua (2014) la define como la “capacidad
de entender y comprender, de resolver
problemas, conocimiento, comprension,
entender, habilidad, destreza y experiencia”,
pudiendo asi el tomarse como un concepto
que incluye amplias actividades humanas.
La teoria de las inteligencias multiples

ayuda en este sentido, se entiende por
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inteligencias multiples (Gardner, 1994,
citado por Macias, 2002) a una “amplia
variedad de capacidades humanas... que
opera de acuerdo con sus propios
procedimientos, sistemas y reglas, y tiene
sus propias bases biologicas...y ademas,
implica la habilidad necesaria para resolver
un problema o para elaborar productos
que son importantes en un contexto
cultural”, entender estas implicaciones, y
sobre todo, aplicarlas para conocer a los

alumnos es basico.

El tratamiento dado a los nifios
para que el trabajo de mejores resultados
tiene como base una planeacion de las
clases diarias donde se busca aprovechar
el tiempo y los espacios del aula, donde
los estudiantes compartan diariamente
experiencias, aprendizajes, donde las
relaciones entre ellos sean de trabajo
compartido, respeto, cooperacion,
autonomia y el desarrollo especifico de
sus inteligencias. De estas buenas
relaciones, depende el buen funcionamiento
de la clase, del trabajo y de la construccion

de conocimientos (Angulo, 2004).

Asimismo, es necesario tomar en
cuenta la situacién didactica que se
generara de forma diferenciada para los
ninos, por ello, la planeacién de la
ensefianza es un proceso de “toma de

decisiones anticipadas a través del cual
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describimos las etapas, las acciones y los
elementos que se requieren en el proceso
ensefanza- aprendizaje” (CONAFE,
1999, p. 67). En el caso del maestro que
trabaja en escuela unitaria tiene la tarea
de conocer y utilizar alrededor de 30
libros del alumno, 1 plan de estudios de
educacién basica y 6 programas de
estudios (uno para cada grado) que
contienen los contenidos tematicos a
desarrollar en las asignaturas de espanol,
matematicas, ciencias naturales, historia,
geografia, educacioén civica, educacion
artistica y educacion fisica, cada una con
su guia y orientaciones didacticas
especificas segun el campo formativo a

atenderse.

Ante esta dificultad, se ha optado
por una propuesta que busca relacionar
los diferentes materiales al momento de
planear y que considera tanto las edades
de los alumnos como el desarrollo de sus
capacidades individuales expresadas las
inteligencias multiples; en este sentido, en
un primer momento se observan las
cualidades que cada uno tiene y se aplica
un instrumento diagnéstico que permita
identificar aquellos aprendizajes esperados
que necesitan fortalecerse y los alumnos
con mayor rezago educativo. Con estos
alumnos es con quien se toman las
consideraciones necesarias para adaptar

al maximo las actividades que requieren
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con lo que necesitan. Ahi es donde las
inteligencias multiples juegan un papel
determinante, en la atencién al rezago

escolar.

Para planear, los docentes requieren
conocer a fondo los materiales antes
mencionados y desarrollar habilidades
didacticas para decidir los propésitos,
seleccionar los contenidos, proponer
cuando y con qué frecuencia organizar la
ensefanza por ciclos 1°y 2°, 3°y 4°, y 5°%y
6%, grados e inclusive individualmente;
ademas de plantear las secuencias
didacticas que propicien el trabajo
cooperativo, el desarrollo de inteligencias
multiples y las tareas compartidas entre los

alumnos de los diferentes grados.

Para organizar las clases, los
maestros de escuelas multigrado requieren
emplear los mismos materiales elaborados
para las escuelas de organizacion
completa, y como lo afirma Escamilla
(2000,70): “La calidad de la
planeacion determina
la calidad de los
aprendizajes de los
estudiantes”; es por ello la
necesidad de realizar una buena
planeaciéon didactica donde se
conozca las caracteristicas y
potencialidades de los medios mas

cercanos para utilizarlos adecuadamente
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y sobre todo, enfocarlos en las formas en

que cada uno de sus alumnos aprende.

Por lo tanto, es necesario el uso de
diferentes medios que propicien el
desarrollo interpersonal, intrapersonal,
kinestésico, musical, espacial, linguistico y
l6gico-matematico. En este apartado cobra
especial atencion lo que concierne a la
teoria de las inteligencias multiples
propuestas por Howard Gardner, ya que
para generar una atencion personalizada, el
profesor es concebido como un profesional
de la educacion que interviene en el
proceso de manera consciente y
responsable; dotado de una formacion
especifica, elige el momento adecuado y
oportuno para relajar y ceder, en algunos
casos, norma su intervencion pedagdgica
(Moran, 2003), generando condiciones y
situaciones de desequilibrio

en los alumnos
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proporcionen alternativas que den lugar a
la percepcion, a las relaciones vy
similitudes (Escamilla, 2000), buscando
que los alumnos alcancen y desarrollen
su inteligencia por medio de ejercicios de
distintos tipos, musica de fondo en todo
momento y segun el propdsito de la clase
serd su seleccion, de la cual participan

tanto alumnos como el docente.

La estrategia de trabajo para este
tipo de escuelas es partir de un tema
comun para todo el grupo, asignando
actividades diferenciadas por ciclo y/o
grado. El tema comun “permite la
colaboraciéon entre los alumnos, la ayuda
mutua, y la tutoria —los nifios mas
grandes apoyan a los mas chicos —, esto
facilita al maestro una mayor atencién al
grupo en su conjunto y responde a las
necesidades especificas de los alumnos
segun el grado que cursan” (SEP, 2004,
p. 104); la atencion al rezago también va

en esta dinamica.

Entre las situaciones desarrolladas,
se encaminan a la busqueda de soluciones
a problemas contextuales, propiamente
adaptados al nivel de desarrollo del
alumno, proposicion de actividades que
promueven la creatividad en el arte
plastica, en la escritura, en la misma

expresion oral, en inferir o deducir
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hipo6tesis y conclusiones a partir de una

tematica determinada.

También se han empleado
actividades donde se promueva el
conocimiento de uno mismo, tanto en lo
fisico como en lo emocional, por medio de
reflexiones, casos hipotéticos y reales
donde se pongan en juego el desarrollo de
los valores propiciando también la relacion
del yo con los que me rodean y con el

entorno.

Para evaluar, entendiendo este
concepto como “un proceso sistematico y
riguroso de obtencién de datos, incorporado
al proceso educativo desde su comienzo,
de manera que sea posible disponer de
informacioén continua y significativa para
conocer la situacion, formar juicios de valor con
respecto a ella y tomar las decisiones
adecuadas para proseguir la actividad educativa
mejorandola progresivamente” (Casanova,
1998) es necesario identificar el grado de
avance de cada nifo en lo particular, en sus
areas especificas de desarrollo, realizando un
analisis de corte mas cualitativo que
cuantitativo, con las mismas situaciones
didacticas y ejercicios aplicados diariamente
durante su atencién en el aspecto formativo;
y con reflexiones y autoevaluaciones para el

corte sumativo.

Las ventajas detectadas de

trabajar esta teoria de las IM en el grupo
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multigrado, estan identificadas en la
medida que a cada quien se le da lo que
necesita en forma diferenciada, cada
alumno avanza al ritmo de sus habilidades
y capacidades, traducidas al término
inteligencia, a la vez que se desarrollan
mas en lo que mas fortalezas tienen, pero
nunca se deja de lado que al estar
presentes las otras inteligencias estas no
se descuidan, sino que también se
propicia su desarrollo. La desventaja
encontrada es la gran cantidad de tiempo
que se necesita para realizar estos
disefios, el disefo y la seleccion de
materiales acordes también lleva un

tiempo enorme en su produccion.
Conclusiones

El ambiente multigrado es un espacio
propicio para generar e intercambiar
aprendizajes, de tal manera que la
utilizacién de esta teoria de las IM viene a
abrir el panorama sobre lo que se puede
hacer para ayudar a los alumnos a
mejorar su formacion. Conocer la
dinamica de aprendizaje de las personas
es basico para los educadores, en sus
procesos cognitivos, sociales y afectivos,
brinda la oportunidad de poder generar
ambientes propios para el proceso

ensefanza-aprendizaje se de en las
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mejores condiciones posibles, en este
sentido, la teoria de IM es un apoyo
bastante certero al respecto. Sin duda,
son mucho mas las ventajas que las
desventajas de conocer y aplicar la teoria
de las IM traducidas a actividades
didacticas en el aula, para ello se requiere
mucha disposicion y ganas de ayudar a

los alumnos a nuestro cargo.

Aplicar la teoria de las inteligencias
multiples como unico referente para la
ensefianza estaria incompleto desde mi
punto de vista, puesto que la pedagogia no
se remite Unicamente a la epistemologia,
al como aprenden las personas, sino al
sistema completo de entender el cémo
aprenden las personas para saber como
ensefar y es ahi donde se haria la
conjugacién con la teoria de las
situaciones didacticas de Guy Brousseau.
Cada caso de aprendizaje es diferente y
unico, en este sentido el conocer la
generalidad de la teoria no es suficiente,
es necesario también el aspecto practico
de la docencia, la teoria sentada en la
realidad del aula, el conocer las
situaciones contextuales y concretas que
ayuden a completar el espectro educacional
diario, ese quehacer cotidiano que se
vuelve todo un reto para el que ensefia y

para el que aprende.
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¢, COmo se puede utilizar el modelo
constructivista para la ensenanza de un curso
de software basico?

POR MTRO. ALEJANDRO ROJAS CAZARES
Sede Monterrey

La inteligencia es un conjunto de habilidades
Alejandro Rojas Cazares, cognitivas multiples, distintas e interrelacionadas
Licenciado en sistemas entre si; es imposible percibirlas una de ellas
computacionales administrativos
con Maestria en Administracion
de Sistemas de Informacién, con personas aprendemos utilizando todos nuestros
21 afos de experiencia como
consultor y desarrollador de
software  principalmente  para nuestros sentidos para la percepcion del mundo y
empresas financieras, tanto
nacionales como extranjeras;
actualmente cuenta con 1 afo de mentales y cognitivas para acumular, relacionar,
experiencia como docente a nivel
profesional.

totalmente independiente de las demas. Las

recursos humanos, como lo son, la utilizacion de

su entorno; el uso de nuestra capacidades

estructurar y ordenar toda la informacion que

recabamos.

La inteligencia humana, tan estudiada y en ocasiones tan impredecible; tan diversa en
grupos de estudiantes que acuden con distintos motivos a un aula, surge la inevitable
pregunta, como docente ;Cdémo se puede utilizar el modelo constructivista para la

ensefanza de un curso de software basico?

Intelligence is a set of multiple, interrelated cognitive abilities different from each other; it
is impossible to perceive one completely independent of the others. People learn by
using all our human resources, such as the use of our senses to the perception of the
world and its environment; the use of our mental abilities and cognitive to accumulate,

relate, organize and sort all the information we collect.
Human intelligence so studied and unpredictable; diverse in groups of students who

assist for different reasons to the classroom, the inevitable question arises: As a teacher

how you can use the constructivist model for teaching a course on basic software?
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Uno de los mayores retos del docente
actual, es el poder atraer y capturar la
atencion de un grupo heterogéneo de
estudiantes, el cual es conformado con
muy distintas caracteristicas, encontrando
diferencias no solo del sexo y de edad, la
cual oscila desde los 21 hasta los 50 y
pico de anos; sino también de sus
distintas motivaciones para acudir a un
curso de software, sus distintas
experiencias laborales y personales.
Partiendo de la premisa de que cada
persona aprende, representa y utiliza el
conocimiento de muchos y distintos
modos, dandose incluso estas diferencias
entre hermanos gemelos; el docente se
debe de enfocar al conocimiento de los
individuos que conforman el grupo, sus
intereses, sus rasgos mas distintivos y

sus motivaciones para asistir al curso.

El docente debe de clasificar
mental y rapidamente, los distintos roles
que juegan sus alumnos en el grupo, qué
les atrae; para lo cual, debe de presentar,
por distintos medios en las primeras
clases, la informacidén que se presenta en
el curso; con la utilizacibn de apoyos
audio visuales, exposicién con el uso del
pizarron, invitandolos a participar
activamente en distintos ejercicios y con
practicas en la computadora; el docente,
utilizando la observacion puede identificar

con qué tipo de apoyos el grupo atiende
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mejor a la exposicion; mediante una
sencilla evaluacién y preguntas abiertas
con seleccion de los alumnos al azar,
puede medir si los conocimientos fueron
transmitidos adecuadamente, para
encontrar el medio adecuado para sus
proximas exposiciones o clases. El grupo
de estudio base para este ensayo es
conformado en un 50% de personas
relacionadas al campo profesional de la
ingenieria de procesos y calidad, un 20%
al area administrativa y un 30% al area de
servicios; un porcentaje igual del 50%
entre hombres y mujeres; un 70% se
ubican en un rango de edad entre 20 y 30
anos; un 25% en un rango de 30 a 40

anos y un 5% mayores a 40.

Se ha detectado que el grupo
ubicado entre los 20 y 30 anos de edad,
tiende a poner atencion en distractores
externos, como son, el uso del celular, la
revision de otro material durante la
exposicién, entre otros factores. Las
personas de sexo femenino son mas
atentas a la explicacion, y el grupo
identificado del area de ingenieria, el cual
se conforma 100% del sexo masculino, por
su conocimiento de los temas expuestos,
tienen a la distraccion con mayor facilidad.
Ante las caracteristicas identificadas en el
grupo y con el conocimiento de los
recursos tecnoloégicos para el desarrollo

de las inteligencias multiples, se ha
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realizado la incorporacion de los siguientes

elementos para la imparticion del curso:

1)Para cada tema se busca un
audiovisual relacionado, que permita dar
la introduccion al tema, remarcando la
importancia de los puntos a revisar

durante la clase.

2) Casos supuestos aplicados a las
actividades laborales de los grupos
mayoritarios, con la finalidad de captar la

atencién.

3) Presentacion del material del tema a
cubrir en el dia, con una exposicion
acompanada de elementos visuales y en
varios casos con fondos musicales vy

caricaturizados.

4) Incluir ejercicios practicos para aplicar
el tema visto en clase de manera
individualizada, se le pide a cada grupo
participante previamente identificado; que
la practica a desarrollar esté relacionado

con sus actividades laborales principales.

5) Durante el ejercicio practico, el docente
acude al lugar fisico de cada uno de los
elementos del grupo, para revisar su
avance en la practica, preguntar y
retroalimentar de forma efectiva para
cada caso. Sugiere mejoras para que
cada alumno participante dé un esfuerzo

extra en la actividad.
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6) Antes de terminar el tiempo se les pide
sus comentarios, se expone una
conclusion del tema y se solicita la
entrega del material desarrollado, para
ser revisado y retroalimentar de forma
escrita y personalizada, haciendo
hincapié en sus avances y logros; vy

solicitando mejorar en sus puntos débiles.

7) En la siguiente sesion, se le pide a 2 o
3 alumnos, de los distintos grupos
identificados; sus comentarios de la
actividad pasada, los beneficios que
pudieron visualizar en la aplicacion en su
labor diaria durante la semana, y se
refuerza el tema visto la semana anterior
con una conclusién del tema y se hace
una exposicion verbal para dar la

introduccién y secuencia al nuevo tema.

Con la metodologia descrita
anteriormente, se ha logrado motivar a los
alumnos a acudir a sus clases, teniendo
una asistencia de mas del 80%; la
atenciéon se capta desde el inicio, al
hacerlos participes con sus puntos de
vista y aportaciones personales,
resultando en una gran variedad de temas
y areas de oportunidad para sus demas
compaferos, ya que visualizan las
distintas formas de aplicar los
conocimientos recién adquiridos, en sus

actividades laborales y en las del resto del

grupo.
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Conclusion

El haber conocido el modelo constructivista y el

haberlo incorporado y aplicado en la imparticion
del curso de software basico, ha incrementado
notoriamente la respuesta positiva al material
expuesto; el planteamiento y solucién de
distintos problemas aplicados a las areas de
interés de los distintos grupos que
conforman el grupo, ha asegurado que

la adquisicibn de conocimientos sea

aplicada de forma inmediata a sus \
labores profesionales actuales y ha g
permitido el aprendizaje, gracias a la \
aplicaciéon de los recursos tecnolégicos para

el desarrollo de las inteligencias multiples;

principalmente de las inteligencias del

lenguaje, analisis l6gico-matematico, representacion

espacial y la compresiébn de uno mismo. Los

resultados se palpan de forma inmediata y

permiten al docente una mayor efectividad en su

labor educativa.
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La comunicacion con el cliente y las
Inteligencias Multiples

POR MTRO. JESUS ANTONIO CHAN UUH
Sede Playa del Carmen

Jesus Antonio Chan Uuh, estudio la
Licenciatura en Administraciéon en el
Instituto Tecnoldogico de Mérida. Laboro
en el instituto Tecnolégico Superior de
Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo,
como jefe de departamento y como
docente de las carreras de Administracidn,
Sistemas Computacionales, Industrias
Alimentarias. Tras concluir sus estudios
de Maestria en Ciencias de la Educacion
en el Instituto de Estudios Universitarios
A.C; inicidé sus actividades en educacion
basica en el nivel de telesecundaria en el
2008. Actualmente labora en la escuela
telesecundaria Luis Manuel Aguilar Cruz
de Puerto Aventuras, Quintana Roo y en la
Universidad Interamericana para el
Desarrollo, Sede Playa del Carmen desde

La teoria de las Inteligencias Multiples
establece la forma en como las personas
aprenden y se comunican. Este trabajo
pretende establecer una relacion entre las
inteligencias multiples y el tipo de
comunicacidén que las agencias de viajes
deben de realizar con sus clientes para el
logro del éxito del servicio. Este éxito
depende de la efectividad de la
comunicacion que tenga en agente de viajes
con el cliente. La comunicacion es la forma
en como se manifiesta el saber de las
personas y para que exista una

comunicacion eficaz entre el cliente y el

septiembre del 2010.
agente de ventas es importante conocer

el tipo de inteligencia predominante en el

cliente.

El didlogo es la manera en como el agente de viajes proporciona informacion del servicio
a los clientes. Pero, ¢cual es el tipo de informacion que el cliente desea conocer? ¢ Cual
es el canal de comunicacion que el agente de viajes debe de utilizar? Este ensayo
permitira ampliar los conocimientos sobre las inteligencias multiples aplicados en el area

laboral, principalmente en las agencias de viajes.

The theory of multiple intelligences sets the way how people learn and communicate.
This work aims to establish a relationship between multiple intelligences and the type of
communication that travel agencies must make with clients to achieve the success of the

service. This success depends on the effectiveness of the communication that takes
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travel agent with the customer. Communication is the way to know how people represent

and to ensure effective communication between the customer and the sales agent is

important to know the predominant type of customer intelligence.

Dialogue is the way how the travel agent provides service information to customers. But
what is the type of information that the client wants to know? What is the communication
channel sales agent should use? This essay will expand knowledge of multiple

intelligences applied in the workplace, especially in travel agencies.
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Introduccion

Las personas son capaces de reconocer
el mundo que los rodea a través de ocho
diferentes inteligencias, esta es la
denominada teoria de las inteligencias
multiples. Esta teoria establece que las
personas poseen diferentes tipos de
mentalidades, por ello, cada persona

aprende y comprende de modo diferente.

En las teorias de los aprendizajes
se establecen diferentes formas de
aprender, de conocer, de hacer y de
convivir. Estas diferencias entre las
personas no permiten establecer una
misma forma de abordar a un cliente en
las agencias de viajes. Si los clientes tienen
predominio de una inteligencia sobre otra y
el agente de viajes tiene predominio de una
inteligencia diferente a la del cliente, se
hace dificil la comunicacién y sobretodo,

una comunicaciéon exitosa.

La teoria de las Inteligencias
Multiples sefiala que existen ocho tipos de

inteligencias:

1. La Inteligencia Linguistica acentua la
habilidad de pensar en palabras y utilizar
el lenguaje para expresar y percibir

significados complejos.

2. La Inteligencia Logico-Matematica

destaca La habilidad de calcular,
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cuantificar, utilizar el razonamiento légico,
considerar premisas, hipotesis, pautas vy
relaciones y llevar a cabo operaciones

matematicas complejas.

3. La Inteligencia Espacial enfatiza la
capacidad de pensar de forma tridimensional
y de percibir imagenes internas y externas,
recrearlas, transformarlas y hacer que los
objetos y uno mismo se muevan a través del

espacio y de codificar y producir graficos.

4. La Inteligencia Corporal enfatiza la
habilidad de manipular objetos y de
coordinar y utilizar los musculos de forma
armonica, el equilibrio fisico, la rapidez y la

flexibilidad y la sensibilidad en el tacto.

5. La Inteligencia Musical destaca la
sensibilidad para percibir tono, melodia,

ritmo y entonacion.

6. La Inteligencia Interpersonal subraya la
capacidad de entender a las personas e
interrelacionarse con ellas. La habilidad
de liderar, organizar, comunicar, resolver

conflictos y vender.

7. La Inteligencia Intrapersonal enfatiza la
capacidad de entenderse a uno mismo,
reconociendo los puntos fuertes y
debilidades propias y estableciendo

objetivos personales.

8. La Inteligencia Naturista acentua la

capacidad de observar la naturaleza vy
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entender sus leyes y procesos, haciendo
distinciones e identificando la flora y la

fauna.

A continuacién se tratara de explicar
al lector, un agente de viajes, la relacion
existente entre las inteligencias mdultiples
de las personas y la comunicacion con los

clientes.

Desarrollo

La comunicacibn es un proceso de
“‘manifestar o hacer saber a alguien algo”
es conversar con una persona para darle
a conocer alguna informaciéon. La
comunicacion que se abordara es la
comunicacién en las agencias de viajes,
especificamente la comunicacion entre el
agente de viajes y el cliente, desde el
punto de vista de las inteligencias

multiples.

Las agencias de viajes son
empresas que se dedican a organizar y
distribuir servicios turisticos y encontrar
una respuesta que se adecue a las
necesidades de los clientes. Las agencias
de viajes proporcionan informacién a los
clientes para que estos decidan la mejor
forma de realizar sus viajes. En las
agencias de viajes el agente de viajes es
el principal interlocutor con el cliente. El
agente de viajes es una persona que se

dedica a organizar viajes, a atender y
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proporcionar informacion a los turistas
sobre los atractivos o actividades que
tiene cada lugar que se desee visitar. El
perfil del agente de viajes especifica que
debe saber comunicarse y tratar con el

publico.

Respecto a las Inteligencias
Multiples Gardner (2001) sefala que las
personas son capaces de conocer y de
aprender de maneras diferentes: mediante
el lenguaje, el analisis, la representacion
espacial, el pensamiento musical, el uso
del cuerpo, de la comprension de las
personas, y del conocimiento de cada uno
de nosotros. La teoria de las Inteligencias
Multiples establece que las personas
tienen diferentes formas de aprender y de
percibir el contexto, por lo tanto, cada uno
de los clientes tiene una manera diferente
de asimilar la informacion que un agente

de viajes le proporciona.

¢, Cual es la inteligencia que
predomina en cada uno de los clientes que
visita una agencia de viajes para establecer

el mejor canal de comunicacién?

El agente de viajes debe ser una
persona extrovertida que se pueda
comunicar con los clientes a través de
diferentes canales. El lenguaje es el
medio por el cual se comunica con las
personas, es la capacidad “multisensorial y

multimedial del hombre para comunicarse
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entre si.” El lenguaje utiliza diversos
canales de comunicacion que dependen
del medio por el cual se transmita, de los
equipos de transduccién y de los aparatos
sensori-motores que tiene la persona
capaz de producir y recibir mensajes por

estos canales.

Los canales de comunicacion mas
comunes son el visual, el auditivo y el
gestual. La comunicacion de un agente de
viajes debe de incluir cada uno de estos
canales de comunicacion para lograr con

éxito el cierre de la venta.

Para que cada persona conozca el
predominio de sus inteligencias, por lo
menos se puede realizar un test sencillo
que sugiera que una o mas inteligencias

predominan.

Para el logro de una comunicacion
eficaz en una agencia de viajes entre los
clientes y el agente de viajes: se debe de
empezar por conocer la personalidad y los
conocimientos de los agentes de viajes; el
agente de viajes debe de conocer los
canales de comunicacion que prevalecen en
su persona y; finalmente, el agente de viajes
debe de conocer cual es la Inteligencia
Emocional que predomina en él. Conociendo
mas a fondo la personalidad del agente de
viajes, se puede elaborar una matriz de

fortalezas y debilidades; de amenazas vy
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oportunidades para capacitar de una mejor

manera al agente de viajes.

Ya se tiene a un agente de ventas
capacitado y capaz de emprender una
comunicaciéon con diferentes personas.
Ahora es importante que cuando el cliente
solicite informacién sobre algun servicio
que la agencia de viajes ofrezca, el
agente esté atento a la forma de

comunicarse del cliente.

También es primordial que antes
de ofrecer algun servicio se le pregunte al
cliente acerca de sus preferencias y
gustos en algun viaje o estancia, de esta
forma el agente de viajes distinguira
algunas caracteristicas de la inteligencia

predominante en el cliente.

Esta observacion es meramente
subjetiva y no es concluyente sobre la
Inteligencia Emocional que el cliente
posea, ni mucho menos se quiere
discriminar entre los tipos de clientes e
inteligencias preponderantes. Es una
observacion simple para tener una mejor

comunicacion con el cliente.

El agente de viajes debe conocer
los deseos de los clientes y a partir de ello
ofrecer los servicios adecuados para que
el cliente se sienta satisfecho de la mejor
forma con la adquisicion de estos. El

agente de viajes se dara cuenta de que la
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comunicacion estad siendo eficaz cuando
las respuestas por parte de los clientes
sean de interés sobre la informacion

proporcionada.

A pesar de que la agencia de viajes
tiene como propésito el lucro a través de la
venta de un servicio, el agente no debe de
denostar que lo importante para él es la
venta y la comision percibida por esta. El
agente debe de ser capaz de trasmitir que
el fin unico de la comunicacion es el deseo
de informacién del cliente y su completa
satisfaccion. El agradecimiento del cliente
es una demostracion simple de que la

comunicacion se logré de manera exitosa.
Conclusion

Las agencias de viajes son empresas
intermediarias que se dedican a la venta
de viajes y servicios. El agente de viajes es
la persona encargada de ofrecer
informacion a los clientes. Los clientes son
personas que acuden a las agencias de
viajes en busca de informacion para
realizar viajes por negocios, diversion o por
asuntos familiares. En una agencia de
viajes, el agente es la persona mas valiosa
pues es el rostro de la agencia de viajes y
la persona de cuya capacidad de
establecer una comunicacion eficaz

depende del éxito de la agencia.
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Como menciona la teoria de las
Inteligencias Multiples: cada persona es
inteligente en una o varias areas como la
musical, espacial, corporal y las demas
que ya se han mencionado anteriormente.
Cada persona percibe y aprende de

manera diferente.

En las agencias de viajes se debe
tener este conocimiento de las Inteligencias
Multiples ya que de esta forma se puede
dar a conocer un servicio que en realidad
desee el cliente. El agente de viajes debe
ser capaz de utilizar diferentes canales de
comunicaciéon como el visual, auditivo y
gestual para lograr una mejor
comunicacioén. El agente de viajes debe de
tener desarrollada una inteligencia

intrapersonal para conocerse asi mismo.

Debe tener desarrollada una
inteligencia intrapersonal para conocer y
comunicarse con las demas personas; una
inteligencia espacial para lograr comunicar
los lugares a visitar. Debe desarrollar una
inteligencia linguistica para poder realizar
esta comunicacion eficaz que se ha
mencionado; una Inteligencia Ldgico-
Matematica para realizar calculos
numéricos y realizar afirmaciones y
proposiciones logicas. Debe desarrollar
una Inteligencia Corporal para lograr
especificar con detalle los lugares, viajes,

rutas, destinos.
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Finalmente la Inteligencia Naturista es la
que debe de predominar de forma leve
por encima de las demas pues, es la que
preserva la vida en el planeta. De esta
forma, un agente de viajes debe tener un
nivel elevado y equitativo en cada una de

estas inteligencias para lograr una
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Inteligencia y Humanismo

POR LIC. MIGUEL ANGEL SOTO BARCENAS
Sede Tlalnepantla

Miguel Angel Soto Barcenas es Licenciado
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de asignaciones de Foro TV en la misma
empresa, actualmente se desempefa como

La presencia de la Inteligencia en
cada uno de los ambitos en los que
se desarrolla el Ser Humano ha
marcado desde siempre su forma de
actuar y reaccionar ante las
situaciones que se van presentando
en su vida, de tal suerte que si su
reaccion es positiva, se le considerara

alguien superdotado o “muy

docente del drea de humanidades de la UNID
Sede Tlalnepantla 'y asistente de la
Coordinacién de Promocién de la citada
Universidad.

inteligente”, por el contrario, si las
consecuencias fueron negativas, luego
entonces se dira que se trata de
alguien con muy poca capacidad de
reaccion, alguien muy poco inteligente o de forma mas cruel, se le dira que es un “tonto”,

que podria traducirse pues, en la ausencia total de inteligencia.

The presence of intelligence in each of the areas in which the human being developed
has always marked the way they act and react to the situations that come up to their
lives, so that if their reaction is positive, he will be considered as someone gifted or
"highly intelligent", on the contrary, if the consequences were negative, then it would be
said that it comes from someone with very little resilience, someone very unwise or even

in a cruel way, that it is a "dumb", roughly translated as, in the absence of intelligence.
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Es claro que gran parte del conocimiento que adquiere el hombre a lo largo de su vida,

esta basado en la experiencia y el cumulo de vivencias que le permitiran al Ser Humano

formar para si un tipo de conocimiento que le servira en algin momento de su propia

vida, es decir, entre mas vivencias y experiencia se encuentre acumulada, mas

inteligente puede ser una persona, si este fuera un estandar de medida, tendriamos que

decir que solo cuando el hombre ha vivido ciertos afios y por ende las experiencias son

mayores, se trata de un ser mas inteligente.

Es vital que consideremos que hoy en dia,
estos no pueden ser por ningun motivo,
aspectos para considerar la presencia de
la inteligencia, pues queda claro desde el
punto de vista humanistico, que esta es un
atributo del propio Ser Humano, incluso se
incluye como co-dependiente de otros dos

atributos: Razo6n y Voluntad.
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También atributos inherentes al ser humano
desde su nacimiento, dejando claro también
que se desarrollaran conforme su contacto
con el entorno inmediato sea cada vez mas
directo y con esto pues, su propia forma de
ver el mundo que le rodea, desde ese
momento comienza también la

transformacion del mismo.
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En ese sentido, la presencia de la
inteligencia como factor cualitativo del Ser
Humano determinara incluso su forma de
relacionarse y ser considerado por los
otros a su alrededor, pues queda de
manifiesto que esta cualidad le impacta
de forma directa al individuo, mas que por
poseer la cualidad o no, es porque en
realidad el uso de la palabra y el
significado de esta no esta bien empleado
entre las personas, que sin duda alguna la
utilizan para calificar y sefalar a alguien,
no solo se trata entonces de habilidades
cognitivas en el aula o en la vida, se trata
pues también de una propiedad que influye
en el ser humano y que relaciona también
las emociones del propio hombre, le

llaman Inteligencia Emocional.

Sin embargo, para Howard Gardner
no existe una inteligencia general y
totalizante, pues sus estudios han
permitido encontrar que en el hombre
coexisten multiples inteligencias, que lo
llevan a ser 0 no ser de una y otra formas
segun el momento y entorno en el que se
encuentre, puede ser incluso, segun el
interés que tenga de hacer o no cierta
actividad, si eso se trasladara al aula,
luego entonces tendria que decirse, que el
alumno tiene la capacidad de reaccionar y
hasta seleccionar las actividades que le
interesan con respecto de los temas que

se expongan en clase.
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Para el caso de las materias que
involucran al area humanistica, también se
encuentra el hecho de mezclar emociones
y formas de pensar, creencias y
sentimientos, que provocan que el alumno
lleve determinados temas, por un camino
conveniente para él, esto podria llegar a
ser hasta justificante de sus conductas
ante determinadas circunstancias que se
le han presentado en su vida, el mismo
Gardner, define a la inteligencia como un
conjunto de capacidades que permiten que
una persona resuelva problemas o forme
productos que son de importancia en su

vida.

Segun lo anterior, es vital conocer
que la presencia y uso de este tipo de
inteligencias lleva a la persona a que de
forma intuitiva 0 pensante ocupé la que
mas le conviene en determinado momento,
sin embargo es necesario también educar
de alguna forma estas inteligencias, pues
sino se lleva un control y mas que eso, un
uso adecuado, se podria confundir la
resolucion de un problema y con ello las
consecuencias alteradas positiva o
negativamente para el individuo, la
comunicacién por tanto del guia o
docente con sus alumnos en el aula debe
ser fundamental en el proceso de la
ensefanza y el aprendizaje a la hora de la
combinacion de estas inteligencias con

los temas en clase.
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La tradicional forma de impartir clase bajo
el concepto de repetir y aprender, habra de
cambiar entonces, si ya se tenia en la
actualidad un concepto de educacién
constructivista del conocimiento y de forma
mas reciente aquella basada en
competencias, luego entonces, la presencia
de los ocho tipos de inteligencias del
estudioso Gardner, representa una nueva
oportunidad para el docente que ademas
ha de considerar en sus alumnos la
presencia de estas ocho inteligencias
poseedoras, que si bien, no todas son
ocupadas en un cien por ciento, si por la
inclinacion e interaccion de todas estas

entre si.

Para el caso de las materias
relacionadas con las humanidades y los
valores, es fundamental entender que por
su naturaleza, se vuelven momentos,
temas y los salones foros de discusion y
apertura de ideas y formas de pensar de
los alumnos, seria esta una oportunidad
pertinente para que el docente se percate
del tipo de inteligencia y con ello el
pensamiento légico con el que los
estudiantes han de expresarse y
solucionar tal vez, un caso practico y en
este caso ético, que involucre alguno o

varios tipos de inteligencias del alumno.
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En conclusién, no solo el acervo cognitivo
y académico que posee una persona,
determina si es 0 no Mas O mMenos
inteligente, pues queda de manifiesto que
el cumulo de experiencias, las emociones
y las creencias, también determinan hacia
donde puede dirigirse la inteligencia, que
se trata pues, de un atributo del hombre
en relacibn ademas con su voluntad y la
razén, que se trata pues de esa
capacidad de saber que siempre habra
una consecuencia de cada acto que se
realiza con y sin conocimiento y por ende,
cony sin la presencia de la inteligencia en

alguno de sus tipos.

Es también momento de que el
docente el el aula, sea capaz de
involucrase de forma mas clara y efectiva
en el proceso de ensefianza de sus
estudiantes, teniendo claro ahora, que
estos habran de ser educados bajo el
principio de que su inteligencia debe
hacerse presente a la hora de la
resolucidén de conflictos escolares o de su
propia y cotidiana vida comuan, la mezcla
de lo humanistico, los valores y la
inteligencia es posible, si se entiende que
se trata todos los dias con personas, cuya
integridad de SER es lo que motiva el

verdadero conocimiento.
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