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Responsabilidad Social

SESION #7: Calidad de la vida en la
empresa soclalmente responsable 12 parte.




La mision, valores y
principios de la
institucion responsable

Gestion del capital
humano, motivacion y
retencion de empleados




Examinaras la importancia de las empresas
socialmente responsables para lograr el
mejoramiento de las comunidades.

Revisaras el concepto de trabajo decente y en
qué consiste este.

Analizaras los principios de responsabilidad
social empresarial.



Una empresa socialmente
responsable debe tomar en
consideracion a la comunidad,
no obstante, también es
importante que ponga
atencion hacia su interior,
respecto a su capital humano.




Para medir lo anterior existe una definicion de
lo que se considera un trabajo decente
establecida desde 1999 por la Organizacion
Internacional del Trabajo quien, asimismo,
proporcionO un marco conceptual para el
empleo y sus condiciones laborales, de salud,
seguridad, equidad de género, entre otras.



Explicacion

L.a mision, valores y principios de la

institucion responsable

El trabajo decente
resume las
aspiraciones de la
gente durante su vida
laboral:




Significa contar con oportunidades de un trabajo que
sea productivo y que produzca un ingreso digno,
seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social
para las familias, mejores perspectivas de desarrollo
personal e integracion a la sociedad, libertad para que
la gente exprese sus opiniones, organizacion y
participacion en las decisiones que afectan sus vidas,
e 1gualdad de oportunidad y trato para todas las
mujeres y hombres.



Para lograr lo anterior es
imprescindible la buena
formacion educativa
técnica o profesional de los
trabajadores y que se
continuen capacitando en
forma permanente.




Los principios de Responsabilidad Social

Empresarial (Cajiga, s/f, pag. 6).

e Respeto a la dignidad de la
persona y el fomento a su
desarrollo personal.

e Empleo digno.

e Solidaridad, con todos,
especialmente con los
menos favorecidos.




INTERAMERICANA

e Subsidiariedad en la
interaccidon para buscar
continuamente la creacion
de condiciones y
oportunidades que
favorezcan el propio
desarrollo para alcanzar una
mejor calidad de vida.

e Contribucion al bien comun.



Confianza.

e Etica en los negocios.

e Prevencion de negocios
ilicitos.

e Vinculacion con la
comunidad.

e Transparencia



INTERAMERICANA

-------

» Honestidad y legalidad en la
gestion de todos los procesos y
actividades.

e Justicia y equidad.

e Empresarialidad, una cultura
empresarial vibrante y responsable,
y un sector privado diversificado
son algunas de las grandes fuentes
de riqueza que un pais puede
tener.



e Desarrollo social, el factor
humano y el capital social
son fundamentales para
contar con una sociedad
funcional.




Gestion del capital humano,

motivacion y retencion de
empleados

;Qué motiva a los
empleo?

empleados a quedarse en un

Algunos aspectos
importantes para la
satisfaccion en un empleo
dentro de una Empresa
Socialmente Responsable
son:




INTERAMERICANA

e Sueldo base, recompensas y
compensaciones.

e Oportunidad de carrera, poder usar sus
habilidades y ser promovidos

e Carga de trabajo, con respecto al balance
entre el y su vida fuera de él.

e Supervision, gue se les permita involucrarse y
se les reconozca.



e Relaciones sociales buenas con sus
companeros de trabajo y administrativos

e Condiciones de trabajo, tanto fisicas como de
seguridad social y salud.



El compromiso de los empleados es una condicion
deseable, tiene un proposito organizacional y
connota imnvolucramiento, compromiso, pasion,
entusiasmo, esfuerzo dirigido y energia con lo que se
puede notar que tiene componentes actitudinales y
de comportamiento.



Una empresa socialmente responsable debera
mirar hacia el exterior promoviendo un cambio
cultural, que sus acciones sean responsables,
transparentes, significativas, trascendentes y
permanentes para beneficio de la comunidad
donde desarrolla sus actividades.



INTERAMERICANA

Existe una serie de
principios por los que
las empresas se rigen
para lograr sus
objetivos de
responsabilidad social.
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