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Responsabilidad Social

SESION #10: Aplicacion y gestion estratégica de
una institucion socialmente responsable 22 parte.




Reputacion e imagen
social de la empresa

Modelos de
organizacion y gestion
socialmente responsable




Reconoceras cuales son los beneficios que la
responsabilidad social conlleva a las empresas como
mejores relaciones con la comunidad, imagen mas
visible entre la comunidad empresarial,
oportunidades de acceso a capital, entre otras.



Revisaras los elementos que intervienen en una
gestion socialmente responsable que contribuye al
desarrollo y bienestar de sus empleados y de la
comunidad donde realiza sus actividades, promueve
el liderazgo respetuoso de la dignidad humana,
participa con organizaciones sociales y el gobierno
para lograr el bien comun.



INTERAMERICANA

;Como mejorar la imagen de la empresa?

Para una empresa es de
primordial importancia su
reputacion e imagen ante los
miembros de la comunidad
empresarial y, la comunidad
donde se desenvuelve y de la
sociedad en general.




Con ello consigue mejorar su 1magen y se fortalece
la reputacion de la empresa y de sus productos, se
aumenta también la productividad y la calidad y
reduce el riesgo de tener presiones sociales de
algunos grupos interesados.



Explicacion

Reputacion e imagen social de la empresa

. Qué beneficios reporta a la en empresa ala responsabzlzdad
social?

Cuando una empresa se
orienta a la busqueda de la
excelencia debera
contemplar también
aspectos sociales y
ambientales que daran
frutos al interior y exterior.




Al interior porque fomentara el desenvolvimiento
humano y profesional en sus empleados
reteniéndolos, incrementara sus ventas y la calidad
de sus productos, recibira mayores apoyos
financieros.



Al exterior, mejorara su imagen corporativa y su
reputacion, tendra mayor visibilidad entre la
comunidad empresarial, tendra buenas relaciones
con las autoridades, incrementara sus ventas y
conservara la lealtad de los consumidores.



La organizacion de una empresa socialmente
responsable tiene compromisos de gestion basicos
como son (Cajiga, s/f, pag. 11):

» Buscar la sustentabilidad de la empresa,
contribuyendo al desarrollo y bienestar social de las
comunidades en las que opera.



» Considerar las necesidades del entorno social del
negocio en la toma de decisiones y en la definicion de
las estrategias de la empresa, asi como colaborar en

su solucion.

» Hacer publicos sus compromisos con la sociedad y
medir los logros alcanzados.



* Vivir conforme a esquemas de liderazgos
participativos, solidarios, de servicio y respetuosos de
la dignidad humana, actuando con base en un codigo
de ética.

* Fomentar el desarrollo humano y profesional de la
comunidad laboral de la empresa y de sus familias.



» Apoyar alguna causa social afin a la actividad que
desarrolle la empresa como parte de su estrategia de
negocios.

» Respetar, preservar y regenerar el entorno ecologico
en todos y cada uno de los procesos de operacion,
comercializacion y actividades que realice.



o Invertir todo el tiempo, talento y recursos
empresariales que estén disponibles a favor de los
grupos y comunidades en las que opera y de las
causas sociales que ha decidido apoyar.



* Participar en alianzas intersectoriales que, en
conjunto con las organizaciones de la sociedad civil y
el gobierno, le permitan contribuir
corresponsablemente al bien comun y atender las
necesidades sociales de mayor importancia.

» Motivar y apoyar al personal, accionistas y
proveedores para que participen en los programas
empresariales de inversion y desarrollo social.
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(A quiénes beneficia la gestion socialmente
responsable?

La gestion socialmente responsable conlleva
beneficios para la empresa y para la comunidad
donde desempena sus actividades fincando las
bases para el desarrollo sustentable a mediano y
largo plazo.



Asimismo, podra apoyar
causas sociales que tengan
afinidad con su actividad y
podra invertir tiempo y
talento a favor

de ellas; lograra alianzas
entre sectores para atender
necesidades sociales
importantes que consigan el
bien comun.




. Qué es una empresa socialmente responsable?
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