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Resumen

Se describe una experiencia de aplicacién diferenciada de estrategias de ensefianza-aprendizaje con apoyo
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en una comunidad de docentes que son
estudiantes de la Maestria en Educacion. En el estudio participaron dos grupos de alumnos y una profesora
como responsable de los mismos; a uno de los grupos se le aplico una estrategia innovadora, basada en el
uso del aula invertida o flipped classroom, a través de una propuesta tecnopedagogica que incluye aspectos
psicopedagdgicos, practicos y tecnoldgicos; y al otro grupo se le aplico una estrategia “tradicional” de tipo
magistral. En ambos casos, las actividades, productos y criterios de evaluacion fueron similares.

Uno de los objetivos del estudio fue el identificar si la aplicacion de la estrategia innovadora marcaria una
diferencia en los resultados académicos y de satisfaccién de los estudiantes, en particular, si se seria mas
alto el aprovechamiento escolar y satisfaccién del proceso en el grupo en gue se aplicé el aula invertida.
Para tal fin, al término del curso se obtuvieron datos como las calificaciones, la apreciacion de la docente
en aspectos cualitativos acerca del desempefio de los estudiantes, y el nivel de satisfaccidn de éstos respecto
a su experiencia en el curso y con respecto a su docente. Finalmente se realiz6 un anéalisis comparativo del
que se reportan los hallazgos.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han propiciado profundos cambios en nuestra
sociedad; particularmente en la Gltima década, como en ninguna otra, se ha dado un impacto en diversos
ambitos, como el econdémico, politico, cultural o social. Sin embargo, las amplias posibilidades de la
tecnologia no pueden darse en todos los contextos de la misma forma, ya que no todas las personas tienen
acceso a los avances tecnoldgicos de forma equitativa, como es el caso de los estudiantes implicados en la
presente investigacion.

El aula invertida y otras estrategias con uso de TIC. Experiencia de aprendizaje con docentes, se desprende
de un proyecto que se inici6 en la Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID), en la Sede
Tuxtepec, Oaxaca, México, con alumnos de la Maestria en Educacion, que a su vez, se desempefian como
docentes en la zona. En esta investigacion se busca identificar la posibilidad de mejoras en los procesos
educativos, se considera que es precisamente en las zonas de mayor exclusion donde se precisa contar con
estrategias y recursos adecuados para el impulso educativo, donde los docentes puedan conocer otras
opciones de aprendizaje y ademas evaluen el utilizarlas con sus propios alumnos, en un momento histérico
en que “La humanidad viene alterando significativamente los modos de comunicar, de entretener, de



trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusion y uso de las TIC a escala
global.” (Carneiro, 2008:15)

La Ciudad de Tuxtepec se encuentra ubicada en el norte del estado de Oaxaca, México, es considerada la
segunda ciudad méas importante del estado, es el punto donde convergen la cultura veracruzana y oaxaquefia
y el centro comercial, laboral e industrial de la region del Rio Papaloapan. A esta ciudad acuden estudiantes
de zonas aledafias, tanto del Estado de Veracruz como de Oaxaca; rica en vegetacion, cuenta con una
geografia enmarcada por la Sierra y se caracteriza por tener una educacion rezagada y envuelta en conflictos
magisteriales de caracter sindical.

En su mayoria, los alumnos de la Maestria en Educacion que participaron en el presente proyecto, ejercen
la practica docente en instituciones publicas ubicadas en zonas rurales y muy pocos en zonas urbanas,
pertenecen a diferentes sistemas como la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnologicos (CECYTE), el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
(CBTIS), el Instituto de estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca (IEBO), el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), las Telesecundarias, Secundarias Técnicas, Primarias
bilingles y Primarias formales.

Las actividades docentes de los estudiantes de la mencionada maestria, les lleva a trabajar de lunes a viernes
y continuar sus estudios los fines de semana, algunos externan que lo hacen por superacion personal, otros
por obtener un grado y documentos que les permitan avalar y conservar su trabajo; algunos, ademas de sus
actividades docentes, ocupan cargos administrativos en sus planteles, ya sea como director, coordinador,
tutor, orientador o los que demanden las necesidades del plantel.

Hay una caracteristica importante en los alumnos de posgrado, los grupos estan conformados tanto por
inmigrantes digitales (de 35 a 55 afios) y por nativos digitales (alrededor de 22 afios) “los cuales son
hablantes nativos del lenguaje de la television interactiva, las computadoras, los videojuegos e Internet”,
esto implica un doble reto para el docente para nivelar los grupos ya que “entre ambos cortes generacionales
las distancias son infinitas y la posibilidad de comunicacién y de coordinacion conductual se vuelven
terriblemente  dificiles, si no imposibles, a menos que existan mediadores tecnoldgicos
intergeneracionales... en este caso los docentes alfabetizados digitalmente” (Piscitelli, 2008:72-74).

Si bien es cierto que el escenario de Oaxaca posee muchas limitaciones en cuanto a conectividad a Internet
en zonas rurales, y que los centros educativos no cuentan con infraestructura de vanguardia en centros de
computo, aunado a los altos indices de analfebetizacion, asi como a la mala calidad de la educacién que el
estado registra, también es claro que el docente, ante este escenario enfrenta la necesidad de
profesionalizacion y formacion en la insercion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, requisito
marcado en los curriculums actuales independientemente del nivel educativo del que se trate.

No se puede aseverar que el solo hecho de insertar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
potencialice al mismo, pues puede considerarse que éstas son solo un medio para el aprendizaje de los
alumnos en un escenario en el que intervienen muchas variables (Villasefior, 2004).

Desde luego las TIC han propiciado el surgimiento de diversos modelos pedagdgicos como el e-learning,
el b-learning y el modelo que se retoma en esta investigacion, el aula invertida o flipped classroom, que
consiste en modificar la estructura que tradicionalmente se conoce de las clases, en las cuales se suele
avanzar de manera lineal a través de las explicaciones que acerca de conceptos realizan los docentes, y
continuar hacia la resolucion de ejercicios de practica en la clase, a la retroalimentacion, y finalmente que
los alumnos se vayan a sus casas con tareas a realizar fuera del aula.

En el aula invertida, el procedimiento se basa en “invertir” o “voltear” la clase tradicional, en el hecho de
que los alumnos identifiquen contenidos disciplinares a través de soportes tecnoldgicos utilizados fuera del
salon de clases, de forma que el docente pueda destinar ese tiempo a otras actividades de participacion y



colaboracion durante la clase (Raad, 2015). Algunos de los servicios en linea que mas han sustentado estas
iniciativas son plataformas como YouTube o Kahn Academy, donde los docentes y alumnos pueden
consultar o colocar videos con explicaciones de temas o procedimientos bajo formatos de presentacién muy
variados.

A partir de las consideraciones sefialadas, en esta propuesta el interés se centra en ¢el uso de una estrategia
innovadora, como es el caso de una que incluya el aula invertida, podra presentar una diferencia en el
aprovechamiento de los estudiantes con quienes se aplique en relacion a quienes no la empleen? EI punto
clave es comprender que no es propiamente en las TIC, sino las actividades realizan tanto estudiantes o
profesores “gracias a las posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la
informaciéon que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para comprender y valorar el alcance
de su impacto en la educacién escolar, incluido su eventual impacto sobre la mejora de los resultados del
aprendizaje” (Coll, 2004-2005:5).

Objetivo

El proyecto tiene como objetivo general identificar si se presenta alguna diferencia significativa en cuanto
a aprovechamiento académico y satisfaccion, entre dos grupos similares de estudiantes, a los que se aplican
estrategias de ensefianza-aprendizaje y herramientas tecnol6gicas de manera diferenciada.

Asi, se propone, para aprovechamiento académico:

Hy: “Un grupo al que se le aplica una estrategia tecnopedagogica innovadora no presenta mayor
aprovechamiento escolar que un grupo al que se le aplica una estrategia tradicional”.

Hy: “Un grupo al que se le aplica una estrategia tecnopedagdgica innovadora presenta mayor
aprovechamiento escolar que un grupo al que se le aplica una estrategia tradicional”.

En cuanto a la satisfaccion:

Hy: “Un grupo al que se le aplica una estrategia tecnopedagogica innovadora no presenta mayor
satisfaccion que un grupo al que se le aplica una estrategia tradicional”.

Hy: “Un grupo al que se le aplica una estrategia tecnopedagogica innovadora presenta mayor
satisfaccion que un grupo al que se le aplica una estrategia tradicional”.

En cuanto a las variables, la variable independiente se refiere a la aplicacion de una estrategia
tecnopedagogica “innovadora” en aula presencial y en linea. La variable dependiente se basa en el
aprovechamiento escolar y la satisfaccidn de los estudiantes con respecto a la experiencia y al desempefio
de su docente.

Respecto al aprovechamiento escolar se toman en cuenta las calificaciones finales de los alumnos; la
satisfaccion del alumno se aprecia desde los datos que se derivan de una encuesta de evaluacion docente
que aplica la institucion a todos sus estudiantes; para la identificacion de la percepcion de los estudiantes
acerca de los elementos de la estrategia “innovadora” se plantea un cuestionario en linea.

Como estrategia tecnopedagogica, se considera a la serie de planteamientos que se basan en tres dimensiones
para su disefio: dimension tecnoldgica, que se relaciona con el potencial de los recursos informéticos; la
dimension psicopedagogica, que se orienta hacia recursos de disefio instruccional en relacion a las
actividades para la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion; y las practicas de uso, que se orientan hacia
la aplicacion real de tecnologias de informacion en contextos especificos (César Coll, 2011, Experiencias
Educativas con Recursos Digitales: Practicas de Uso y Disefio Tecnopedagdgico, en Diaz, et. al.:2011). El
caracter de innovador, se refleja en la percepcion de novedad que la introduccién de un elemento, en este



caso didactico, puede parecer a un determinado grupo de adoptantes, como son en este caso los elementos
gue se retomaron para la estrategia tecnopedagdgica, con la pretension de que los resultados de la aplicacién
de esta estrategia, se reflejen en una mejora académica de los alumnos (Fidalgo, 2007).

Método

Se realiz6 en primera instancia una planificacion del proyecto por etapas, con la participacion de dos grupos
de la asignatura de Multimedia Educativo, cuyos integrantes a su vez son profesores de diversos niveles
educativos. Se plante6 un estudio de tipo cuasiexperimental (Campbell y Stanley, 1995), en virtud de que
si bien se aplica un tratamiento en un grupo, y se cuenta con un grupo control, la conformacion de ambos
fue natural, es decir, no obstante que los grupos son de similares caracteristicas, la asignacion de estudiantes
a cada uno de ellos no se realizd de manera aleatoria debido a los procedimientos de inscripcién propios de
la dindmica institucional.

Las etapas de desarrollo de la propuesta se organizaron de la siguiente forma general: Disefio de la
propuesta, Aplicacion, Analisis, y Difusidn. Se describen enseguida las etapas de manera general.

Disefio de la propuesta.

Respecto a las lineas de trabajo, que se conforman como opciones para el disefio tecnopedagdgico, se
eligieron las siguientes.

Como elemento basico: Aplicacion de la metodologia del aula invertida o “flipped classroom”.

La aplicacion del aula invertida, a su vez, se acompafia de otros elementos del disefio tecnopedagdgico, en
los que se consideraron, entre otros:

e Dimension tecnoldgica, recursos informaticos
o Uso de aula virtual y sus herramientas, dentro de la plataforma de la institucién.
o Programas para la edicion de textos, audio, video.
o Programas para elaboracion de presentaciones.
¢ Dimension psicopedag6gica, recursos de disefio instruccional en relacion a las actividades para la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.
o Aprendizaje por proyectos y Aprendizaje colaborativo como estrategia de ensefianza-
aprendizaje.
o Empleo del portafolio electronico como evidencia de avances del grupo.
o Impulso de actividades de investigacion documental y de campo.
e Practicas de uso
o Produccién de multimedia educativo, y por lo tanto materiales en diversos formatos.
Este punto se relaciona con la asignatura en particular.
o Elementos culturales de la region o temas de interés para la ensefianza, como
contenidos de las estrategias y productos a disefiar y producir.

La eleccion se baso en varios factores, entre ellos la complementariedad de las herramientas y propuestas
didacticas, como: la idoneidad del perfil de la docente; las caracteristicas y potencial técnico y de replicacion
de los estudiantes; las posibilidades y facilidades técnicas de la Universidad; el objetivo mismo de la
asignatura seleccionada; la disponibilidad de un espacio en linea o aula virtual de la institucion, con
posibilidades de edicion de la docente; las tendencias educativas en cuanto a estrategias didacticas
innovadoras.

Con la planeacion didactica se disefiaron también las actividades de aprendizaje y las rabricas de evaluacion
diferenciadas para la asignatura, cuyo contenido abarca los siguientes temas: La Unidad 1 corresponde al



tema de multimedia y multimedios, donde se abordan conceptos del campo de la informética y de la
educacion, caracteristicas de un aula multimedia y sus recursos, y el perfil del docente del Siglo XXI; se
inicia el tema de la planificacién de clase y recursos multimedia, las caracteristicas de Productos Multimedia
Educativos (PME) y las fases de su produccion.

En la Unidad 2 se detallan las etapas de desarrollo de un PME: Planeacidn, Analisis, Disefio, Produccion,
Implementacion y Evaluacion; en el aspecto practico, se inicia la planeacion de un PME. En la unidad 3, 4,
5, 6 y 7 se describen los elementos de un PME: texto, sonido, imagen fija, imagen en movimiento e
interaccidn, desde su perspectiva de recurso educativo, hasta sus caracteristicas, forma en que se planifica
y edita cada uno de ellos, asi como algunos programas que pueden emplearse tanto para la edicion como
para la difusion de los mismos. La Unidad 8 se destina a la integracion del PME, sus recursos y programas.

En ambos grupos, se planted el uso de los mismos instrumentos, herramientas y criterios de evaluacion, que
se basaron en actividades de aprendizaje relativas al objetivo de la asignatura. Durante todo el curso, los
alumnos avanzaron hacia la integracion de un Producto Multimedia Educativo, a través de la planificacién,
produccién y documentacion de cada elemento.

Aplicacion

Los alumnos participantes del proyecto, estuvieron organizados en dos grupos de la asignatura Multimedia
Educativo, del 3er. cuatrimestre de la Maestria en Educacion, de la UNID Sede Tuxtepec, durante el
cuatrimestre septiembre-diciembre de 2014. La asignatura se imparte bajo la modalidad presencial, su
objetivo consiste en “Comprender los usos y fundamentos psicopedagdgicos de la multimedia y a partir de
ello desarrollar productos educativos enfocados en las necesidades de un perfil de usuario”.

Los grupos se organizaron de la siguiente manera:

e Grupo 1 (a aplicar tratamiento). Con aplicacion de estrategia tecnopedagogica “innovadora”
basada en las lineas de trabajo seleccionadas. Con aula virtual.

e Grupo 2 (sin tratamiento). Sin la aplicacion de una estrategia tecnopedag6gica “innovadora”. Sin
aula virtual.

Grupo 1. El Flipped Classroom o aula invertida se implant6 en un grupo con diez alumnos e implicd invertir
las actividades que de forma tradicional se llevan en el aula, la docente no se concret6 a exponer o explicar
la clase saturada de carga tedrica, el reto fue que los alumnos abordaran ésta a través de materiales
educativos en casa, los cuales previamente disefio o selecciond la maestra, para que en clase realizaran
actividades de forma colaborativa y pusieran en préactica la teoria abordada (Fortanet, et. al., 2013); en este
punto, la docente participd como guia y facilitadora del proceso.

Para la aplicacion del aula invertida, se transito hacia la modalidad b-learning con el apoyo de un aula virtual
en la plataforma Moodle y representd un entorno de aprendizaje centrado en el aprendizaje del alumno. En
el aula virtual convergieron profesora y alumnos, facilitando la creacion y gestion de contenidos y el
desarrollo de actividades educativas, permitiendo a través de las herramientas de comunicacion como foros
y correo electronico la interaccién de los actores del acto educativo, liberando a ambos de la coincidencia
temporal e incluso espacial (Barbera y Badia, 2007).

En el aula virtual de Multimedia Educativo se colocé la planeacion didactica, una explicacion de la forma
de evaluacion del curso, los lineamientos y etapas del proyecto final asi como los criterios de evaluacién
del mismo, se compartio el video (Qué es flipped classroom?, con la intencion de que los alumnos
identificaran el esquema de trabajo para el curso. Se formaron dos equipos de tres integrantes y uno de
cuatro integrantes.



El aula virtual se organiz6 en sesiones semanales, cada una de ellas contempld la explicacion teérica o
procedimental del tema a tratar a través materiales didacticos tanto ya elaborados por la UNID, como de
terceros, que se consideraron pertinentes, entre ellos: guias, manuales, resimenes y tutoriales en diversos
formatos de lecturas. Se utiliz un refuerzo de las explicaciones de temas en presentaciones y videos 0
audios que indicaron los procedimientos a seguir, asi como instrucciones para las actividades de aprendizaje
las cuales incluyeron su correspondiente rubrica de evaluacién y liga para colocar la tarea asignada.

El aula contd con una bienvenida donde se explicit6 a los participantes que para el desarrollo del proyecto
del curso utilizarian un procedimiento especifico para disefiar materiales educativos empleando las TIC a
partir de una problemética real, enfocada a alumnos de primaria y secundaria; en este caso el tema planteado
fue la pérdida de identidad cultural en la regiéon del Papaloapan, a partir de ello se eligié el tema de
Huipiles, idea central de los productos a desarrollar: textos, podcast, videos y presentaciones en PowerPoint,
los cuales integraron un portafolio de evidencias.

Los alumnos tuvieron la libertad de consultar y descargar tanto en clase como en casa los recursos didacticos
colocados en el aula virtual, de comunicarse a través del correo con el docente y con sus compafieros y de
emitir puntos de vista sobre la carga tedrica o procedimental en los foros, actividad que gusté mucho a los
alumnos pues podian participar y aprender de los comentarios de su comparieros.

Para la aplicacion de la estrategia planteada, el uso del aula virtual, junto con algunos sitios externos, fue
también un repositorio de materiales para conformar un portafolio electrénico de evidencias de aprendizaje,
elemento fundamental en esta propuesta para la implantacion del aula invertida. El portafolio, “es una
coleccién de producciones o trabajos por ejemplo: ensayos, analisis de textos, composiciones escritas,
problemas matematicos resueltos, dibujos ideas sobre proyectos, reflexiones personales, grabaciones,
ejercicios digitalizados) e incluso de algunos instrumentos o técnicas evaluativas tales como (cuestionarios,
mapas conceptuales, exdmenes) que los aprendices realizan durante un cierto episodio o ciclo educativo”
(Diaz Barriga y Hernandez, 2006:374). El portafolio de evidencias permite al docente y alumnos la
valoracion conjunta de los progresos en el aprendizaje, pero también marca la pauta para analizar si las
estrategias didacticas de ensefianza son las apropiadas o se deben replantear. Diaz Barriga y Hernandez
(2006) sefialan cuatro dimensiones a valorar: cantidad, calidad, diversidad y progresion.

En los momentos presenciales, el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion se llevo a cabo a través de
las estrategias de trabajo colaborativo y el desarrollo de proyectos, los estudiantes trabajaron en el salon de
clases para analizar y sintetizar la informacién recolectada, generar ideas, redactar textos y grabar guiones;
también se dedicaron a buscar imagenes, pistas para fondo del podcast o de los videos, y a la edicién de los
mismos. Se buscé obtener un producto cada semana y colocarlo en el aula virtual para la evaluacion y
retroalimentacién correspondiente por parte del docente, asi el alumno fue integrando su portafolio
electronico de evidencias, que al finalizar la asignatura debia contener: una lectura en formato de documento
portéatil (PDF), un podcast, un video, una presentacion en PowerPoint y el proyecto final documento que
respaldo tedrica y metodologicamente el disefio de los materiales.

Asi, después de interactuar en el aula virtual en casa con los materiales didacticos que le brindaban carga
tedrica y procedimental, de realizar investigacion de campo y documental y de realizar practicas y trabajo
colaborativo en el sal6n de clases, al cierre de la asignatura, los alumnos de Multimedia Educativo
presentaron su portafolio de evidencias integrado por los materiales educativos que disefiaron sobre los
Huipiles; estos materiales fueron implantados en clase ante una muestra de usuario acorde al perfil de disefio
y una muestra de expertos en temas de cultura de la region, educacion y multimedia, quienes externaron
puntos de vista y felicitaron a los alumnos por los resultados obtenidos.

Grupo 2. El grupo control estuvo integrado por seis alumnos que cursaron también la asignatura de
Multimedia Educativo. El proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion con tal grupo se llevo a cabo bajo
la modalidad presencial, con una estrategia didactica tradicional, basada en la clase magistral, donde la



mayor parte del tiempo el proceso se centré en la ensefianza mediante la exposicion de la docente.
Inicialmente se realizd un diagnostico del grupo y la planeacion correspondiente, la cual contempld el
mismo objetivo de aprendizaje que el grupo experimental.

Se solicit6é a los alumnos organizarse en equipos para trabajar colaborativamente sus proyectos, lo cual
también se aplicé en el grupo experimental, asi, se integraron en dos equipos de tres integrantes. Se les
pregunto sobre su interés en desarrollar multimedia sobre la temética de la pérdida de la identidad cultural
de la region del Papaloapan, un grupo argumento6 que les interesaba mas el tema de fomento de valores en
secundaria y el otro el aguilucho con estrategia didactica en preescolar, motivo por el que éstos fueron los
temas con los que desarrollaron lecturas en PDF, podcast, videos y presentaciones en PowerPoint, materiales
que integraron también el portafolio de evidencias que se revisdé de manera progresiva en dispositivos de
almacenamiento portatil y que al final del curso fue entregado por los equipos en un disco compacto.

La materia se impartié en sesiones presenciales sabatinas, las clases iniciaban con la explicacion teorica o
practica de los temas por parte de la docente, apoyada en general con los materiales educativos empleados
con el grupo experimental, la diferencia es que en este grupo los alumnos no disponian de dichos materiales
para consultarlos libremente antes, durante o después de la clase, por lo que los alumnos se concretaban a
prestar atencidn y preguntar si tenian alguna duda. La mayor parte de las clases se destiné a explicaciones.

Dentro de la clase también se destind un tiempo para que los alumnos acordaran sobre sus tareas a realizar
en la semana y como debian de distribuirse las actividades para entregar la proxima semana, pocas veces
tuvieron el tiempo para avanzar en la parte practica en el aula. La siguiente semana se revisaba el avance
del proyecto, lo cual no siempre se cumplié y los estudiantes solicitaban tiempo para concretarlo en el aula.
Al cierre de la asignatura se expusieron los materiales de ambos equipos a una muestra de usuarios de
secundaria y preescolar y fue hasta ese momento que el grupo aprecié los materiales disefiados, a diferencia
de los del grupo experimental, que se colocaban periédicamente en el aula virtual.

En ambos grupos, la evaluacion del curso consistio en la revision de los productos multimedia educativos,
en funcién del apego a los procedimientos abordados en el curso, a las entregas paulatinas del mismo y la
version final y la presentacion final. Para cada etapa se emplearon formatos especificos de avance y rubricas
de evaluacion basadas en la bibliografia del programa de la materia.

Andlisis

Se plante6 un analisis de tipo cualitativo y cuantitativo, durante la aplicacion de la estrategia diferenciada,
la docente tomd nota de los pormenores del avance del curso para un andlisis cualitativo. Al término de
ambas experiencias, se realiz6 también un analisis de resultados a través de un comparativo estadistico de
calificaciones de ambos grupos, y de los resultados de las respectivas encuestas de satisfaccién aplicadas a
los alumnos de manera institucional. Como complemento, se aplic6 un cuestionario en linea a ambos grupos
acerca del uso de las estrategias y herramientas aplicadas. Los hallazgos se mencionan en la seccion de
resultados.

Difusion

En la etapa de difusion, una vez aplicada la propuesta y realizado el andlisis, se plantea la difusion de
resultados, tanto entre la propia comunidad participante, como en la universitaria y en la externa que pueda
tener interés en la misma. Los elementos a difundir, tienen el potencial de no limitarse al resultado del
aprovechamiento escolar o la posible influencia de las estrategias didacticas y uso de herramientas de las
TIC en el mismo, La asignatura se basa en la produccién de multimedia educativo, y en ese sentido, los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje son testimonio de los avances alcanzados, el logro de los



objetivos de aprendizaje son un elemento a destacar, pues refleja contenidos concretos, a través de productos
gue pueden difundirse como recursos didacticos y como instrumentos de difusién de la cultura.

Las vias son multiples y van desde la publicacion en linea de un resumen de resultados, hasta la realizacion
de materiales explicativos, conferencias y publicaciones académicas.

Las caracteristicas generales del proyecto se presentaron en un Congreso de Educacion, que la UNID Sede
Tuxtepec organizé en noviembre de 2014, asimismo, algunos de los productos multimedia originados en el
grupo 1 fueron utilizados por escuelas primarias de la region; se buscara promoverlos en otras plataformas
publicas a fin de transferir los recursos y contenidos que se obtengan hacia los sectores de la sociedad a los
que esté encaminado y hacia aquellos interesados.

Resultados

Desde el punto de vista cualitativo, al plantear a los estudiantes del grupo 1 (aula invertida, aula virtual) que
se aplicaria la estrategia innovadora, fue notorio que éstos se mostraron renuentes; el saber que eran parte
de una investigaciéon de flipped classroom, que deberian consultar los materiales en el aula virtual,
discutirlos en clase de forma colaborativa y que el docente se concretaria a aclarar dudas y a guiar o facilitar
las actividades préacticas, les gener6 cierta inquietud inicial debido posiblemente a sus antecedentes escolares
como alumnos y como docentes, ya que generalmente han tenido experiencias de clases tipo magistral.

Sin embargo, al paso del tiempo los miembros del grupo fueron teniendo mayor claridad y tranquilidad en
el proceso ante los retos que el proceso de aprendizaje les exigia, para la tercera y cuarta sesion presencial
los alumnos comentaban de forma natural en sus equipos los materiales consultados en el aula virtual y
buscaban mas material en la red para complementar su aprendizaje; los estudiantes que mostraban un
aprendizaje mas acelerado explicaban a sus compafieros las dudas que externaban y recurrian al profesor
para reafirmar o comprobar sus posturas.

El trabajo colaborativo en clase y avance de proyectos requirié de la participacion de cada miembro del
equipo y del reconocimiento del talento de cada uno de sus integrantes, mientras unos hicieron investigacion
de campo, otros buscaron informacidon en fuentes documentales, redactaron guiones, o tomaron fotos; otros
mostraron habilidades para el manejo de programas al grabar el audio o editar video. Estas actividades
generaron polémica dentro de los equipos, pues los alumnos acostumbrados a tomar el liderazgo y sobresalir
de forma individual no siempre contaban con todas las competencias que le permitiera asumir el reto y se
tenia que llegar a acuerdos entre ellos para poder concretar los productos.

En el caso del grupo control, y debido a que el curso se realiz6 de forma tradicional, el modelo que los
alumnos-docentes conocen y usan, no se generd ningln cuestionamiento respecto a la forma de trabajo. Este
formato de clase representd para los alumnos una postura comoda de llegar a clases y sentarse a escuchar a
la docente exponer ideas, y preguntar dudas si el interés se despertd en ellos o se motivaron con el tema
abordado. Se fomento el trabajo colaborativo, pero la labor de equipo fue mas de tipo cooperativo. No se
gener0 investigacién de campo para la realizacion de los productos, el contenido de los productos se obtuvo
basicamente de fuentes documentales.

En este grupo el aprendizaje fue claramente mas lento en el grupo que en el experimental, esto se reflejo en
la concrecidn de las actividades de aprendizaje y en la entrega de los productos que integraron el portafolio
de evidencias; en cuanto a cantidad, los alumnos cumplieron con las lecturas PDF, podcast, videos e
interacciones, pero los productos mostraban menos calidad que las del grupo experimental, en términos de
los puntos a revisar marcados en las rabricas y formatos.



En cuanto a los datos para el analisis de resultados y la comparacion de grupos, se retomaron los siguientes
aspectos:

1. Aprovechamiento escolar.
2. Satisfaccion del alumno en aspectos relativos a la docente y la experiencia en clase.
3. Percepcion de alumnos respecto a la estrategia y resultados de aprendizaje del curso.

Aprovechamiento escolar

Como indicador del aprovechamiento escolar se ha considerado el resultado numérico que en una escala del
1 al 10 obtienen los estudiantes como resultado de sus actividades de aprendizaje al final del curso. El
promedio de ambos grupos se expresa en términos de las calificaciones finales. (Tabla 1)

Grupo Control Grupo Experimental
8.67 10.00

Tabla 1. Tabla de calificacién promedio de ambos grupos

Todas las calificaciones del grupo experimental son iguales (diez alumnos, todos con calificacion de diez),
por tal motivo, sus estadisticos (minimo, maximo, cuantiles y media) también lo son, y por esa misma razon
la desviacion estandar es cero, es decir, los datos no presentaron variabilidad. Esto puede apreciarse en las
tablas 2, 3y 4.

Calificacién 7 8 9 10 Total
G. Control 1 2 1 2 6
G. Experimental 0 0 0 10
Total 1 2 1 2 16
Tabla 2. Tabla de contingencias
Estadisticos Min.| ler. Meédiana 3er. Max
Cuartil Cuartil
G. Control 7 8 8 8.6 10
G. Experimental |10 10 10 10 10
Tabla 3. Tabla de estadisticos
Estadisticos Media Desviacién Standard]
G. Control 8.67 1.1055
G. Experimental 10.00 0.00

Tabla 4. Tabla de estadisticos

Se aprecia una diferencia entre los grupos control y testigo en cuanto al rendimiento de los estudiantes, es
mayor el rendimiento del grupo experimental. Al aplicar una prueba no paramétrica, particularmente la
prueba prueba U de Mann-Whitney (considerando una correccion por continuidad), para las siguientes
hipotesis.

Hy: “Un grupo al que se le aplica una estrategia tecnopedagogica innovadora no presenta mayor
aprovechamiento escolar que un grupo al que se le aplica una estrategia tradicional”.

H,: “Un grupo al que se le aplica una estrategia tecnopedagogica innovadora presenta mayor
aprovechamiento escolar que un grupo al que se le aplica una estrategia tradicional”.



Se obtiene un p valor (0.0054) menor que 0.05, por lo que no se rechaza Hy, es decir, existe un sustento
estadistico para afirmar que las diferencias entre los grupos se deben al tratamiento aplicado al grupo
experimental, y en este sentido, no se deben se al azar.

Satisfaccion del alumno en aspectos relativos a la docente y la experiencia en clase.

La satisfaccion de los alumnos en aspectos relativos a la docente y la experiencia en clase, se aprecia en los
datos de la encuesta de evaluacién docente que aplica la institucion al final de cada curso, con una escala de
1 a5, donde 1 es lo més bajo y 5 lo més alto. El instrumento obtiene un promedio acerca de diez indicadores:
planeacién y evaluacion del curso; organizacion y presentacion de los temas; cumplimiento del programa;
dominio de la materia; enfoque a la profesion; dinamismo en clase; motivacion al estudiante; comunicacion
con los alumnos; puntualidad y asistencia; y valoracion de los cursos. Como referencia con la que se puede
comparar el resultado de la materia, hay un promedio por Sede y por nivel educativo (tabla 5).

Grupol | Grupo2 | Dela Sede | Del Posgrado en la Sede
Promedio 4.9 4.48 4.55 4.61

Tabla 5. Tabla de puntaje de encuesta de evaluacion docente

Se observa que el grupo experimental alcanzé un mayor puntaje que el grupo control en el promedio de los
diez rubros de la evaluacion docente: alcanz6 3.5 puntos por arriba del promedio de la Sede y 2.9 del
posgrado. En cambio, el grupo control evalud la experiencia con 7 décimas por debajo de la Sede y 13
décimas debajo del promedio del posgrado.

Al aplicar la prueba prueba U de Mann-Whitney, para las siguientes hipétesis:

Hy: “Un grupo al que se le aplica una estrategia tecnopedagogica innovadora no presenta mayor
satisfaccion que un grupo al que se le aplica una estrategia tradicional”.

H,: “Un grupo al que se le aplica una estrategia tecnopedagogica innovadora presenta mayor
satisfaccion que un grupo al que se le aplica una estrategia tradicional”.

Se obtiene un p valor (0.0004943) menor que 0.05, por lo que no se rechaza H, en este sentido, existe un
sustento estadistico para afirmar que las diferencias entre los grupos se deben al tratamiento aplicado al
grupo experimental y no depende del azar.

En aspectos cualitativos, el cuestionario incluye una pregunta acerca de si los alumnos recomendarian a la
docente, y un espacio para que si lo desean, los estudiantes anoten comentarios positivos 0 negativos,
respecto al curso. En la tabla 6 se observa que todos los alumnos afirmaron que recomendarian a la docente.
En latabla 7 se aprecia que en el grupo 1 hubo ocho comentarios positivos y seis que si bien aparecen en la
seccion de negativos, se refieren a cuestiones de disponibilidad de tiempo. En el grupo 2 hubo tres
comentarios positivos y ninguno negativo.

Grupo 1 Grupo 2
Si la recomendarian 100% 100%
No la recomendarian 0 0

Tabla 6. Tabla de recomendacion de alumnos



Grupo 1 Grupo 2
Comentarios Comentarios Comentarios Comentarios
positivos negativos positivos negativos
Promedio | » 1 Aprendizaje | e 4 respecto a e 2. Aprendizaje 0f

alcanzado tiempo alcanzado
e 7 Desempefio | e 2 respecto a e 1. Desempefio de
de la docente. manejo de la docente

tecnologia en

alumnos

Tabla 7. Tabla de comentarios de encuesta de evaluacion docente
Percepcion de alumnos respecto a la estrategia y resultados de aprendizaje del curso.

Se aplico un cuestionario final para identificar la percepcion de los estudiantes en cuanto a los &mbitos
detectados en relacion a la estrategia didactica, y para confirmar o no su opinion respecto a la docente. Este
instrumento se organiza en datos generales (edad, sexo, tiempo de dedicarse a la docencia, nivel en que se
gjerce), y en tres dimensiones: tecnoldgica, psicopedagdgica, y practicas de uso; se agregaron otros
cuestionamientos relativos a preferencias de recursos y ambientes de aprendizaje. Se emple6 una escala del
1 al 5, con el fin de que los alumnos eligieran su nivel de acuerdo o desacuerdo con diversas afirmaciones,
donde 1 es el menor nivel de acuerdo y 5 el mayor.

Las respuestas revelaron una aceptacién a partir de 3 y hasta 5 puntos; la mayoria entre 4 y 5. Algunos
resultados se aprecian en las gréaficas 1 a 10.

En aspectos del aula virtual utilizada en el grupo 1 (gréaficas 1 y 2), en la dimension tecnoldgica los resultados
presentan puntajes cercanos al 5, en la psicopedagogica fueron del 3.78 al 4.56.

Dimensién tecnoldgica Dimensidn psicopedagdgica
Grupo 1 Grupo 1
Observé |a utilidad del portafolio electrénico. [N 44

Pondria en practica con mis alumnos el _ 189
Utilicé la plataforma de aprendizaje con I aula invertida*
libertad de horario y lugar. ’
El formato del material en plataforma fue Gtil . . .
. .. _ 4,67 Si tuviera que elegir, continuaria con
para mi aprendizaje. , . 3.78
cursos a traves del aula invertida

El contenido del material en plataforma fue _ 078

util para mi aprendizaje.

Pienso que entendi el sentido de una
NN M0 e 8 Pl O a e ey 4 ¢ clase invertida* _ 436
accesible.
Gréfica 1 Dimensién tecnoldgica, Grupo 1 Gréfica 2 Dimensién psicopedagdgica, Grupo 1

En general, se dieron resultados similares en todas las dimensiones y en las preguntas complementarias,
entre ambos grupos; sin embargo en aspectos clave de la dimensidn psicopedagdgica como los objetivos del
curso, el aprendizaje significativo y el material didactico compartido por la profesora en el aula fue
claramente diferenciado, evaluado por 2 puntos mas en el grupo experimental (gréafica 6).

La mayor parte de los alumnos (67%) afirmaron preferir un ambiente de aprendizaje mixto (gréaficas 9 y
10). Los formatos de recursos didacticos con los cuales los alumnos consideran que aprenden mas son
similares, aunque destacan los videos (elemento basico del aula invertida) por un leve margen (gréfica 8).



Practicas de uso
EGrupo2 MGrupol
DeC realicé procedimientos para mi

proyecto. 4.78

DuC trabajé mis proyectos y cree _ 483

contenido. 4.89

PP 4.83

AC practiqué procedimientos sefialados _3_50
en los temas. 3.78
Graéfica 3 Practicas de uso, gpos. 1y 2
Dimension psicopedagdgica
BGrupo2 EGrupo 1

La forma de evaluacién del curso me permitio _83
demostrar mi trabajo y aprendizaje. s
La evaluacion del curso me parecio adecuada. _S?

Me agrada la idea de mostrar mis proyectos al
grupo.

La docente aclard dudas en el aula.

La docente orientd al grupo acerca de la forma
de trabajo.

La docente coordind los equipos de trabajo.
Gréfica 5 Dimension psicopedagdgica 2, gpos. 1y 2

Dimensién tecnholdgica
B Grupo2 MGrupol
Me agrada la idea de dejar disponibles
mis proyectos en linea para cualquier
persona.
Me senti motivado a consultar mas
informacidn en Internet ademas del
material del curso.

Me gustd trabajar con apoyo de
tecnologia.

Pienso que mis habilidades para 4.33
encontrar informacidn Util aumentaron. _ 4.67
Grafica 7 Dimension tecnoldgica, gpos. 1y 2

¢ En qué tipo de ambiente de aprendizaje consideras que aprendes mas?

No tengo
prefere"gcia Grupo 1_”_7_,,_Uno totalmente
0% s | - en linea
0%

Uno con ningln _ 4
componente en
linea.
33%

Grafica 9 Ambiente de aprendizaje, gpos. 1y 2

DeC trabajé en nuevas revisiones de

AC me familiaricé con los términos y

Dimension psicopedagogica
B Grupo?2 MGrupol
términos y conceptos.

DeC trabajé en proyectos con
compafieros.

DuC participé en acuerdos,
discusiones, andlisis.

contenido en general.

Grafica 4 Dimension psicopedagogica 1, gpos. 1y 2

Dimension psicopedagdgica
EGrupo2 MGrupol
Colaboré activamente con mis companieros en el
curso.

4.67

-
n
@

Al término del curso, me siento mejor preparado
para mis actividades docentes/profesionales.

Identifiqué los elementos a tomar en cuenta

2.83
para la produccién de material multimedia. 4.89
Las actividades fueron significativas para mi ‘
aprendizaje. 5
El material didactico que la profesora nos ‘
compartio en clase fue Util para mi aprendizaje. 4.89

Gréfica 6 Dimension psicopedagdgica 3, gpos. 1y 2

éCon qué formato de recursos educativos
piensas que aprendes mejor?
mGrupo2 mGrupol

Grabaciones de docentes... [N———T

Lecturas en PDF

Videos

Multimedia interactivo

Libros electrénicos interactivos
Audiolibros

Podcast

Grafica 8 Formatos y aprendizaje, gpos. 1y 2

¢En qué tipo de ambiente de aprendizaje consideras que aprendes mas?

Mo tengz_) Gru pD 2 __Uno totalmente
preferencia. — i
17% \, enol;(:ea

Uno con ningtin
componenteen _
linea. \
16%

Grafica 10 Ambiente de aprendizaje, gpos. 1y 2



Conclusiones y recomendaciones

Al trabajar el flipped classroom se pone de manifiesto la importancia de las competencias que el docente
posea para insertar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje; esta consideracion cabe en el hecho de
gue cada asignatura posee sus propias caracteristicas y objetivos a alcanzar, y que si bien existe abundante
material educativo en la red, que puede ser Util para explicar al alumno aspectos teéricos o practicos, no
siempre se encuentra el mas adecuado para explicar lo que el docente requiere expresar, lo cual le lleva a
disefiar y desarrollar su propio material. En ese sentido, el aula invertida representa una oportunidad de
aprendizaje para el docente en el manejo de tecnologias dentro y fuera del aula.

Para la docente de ambos grupos, la presente investigacion resulté una experiencia enriquecedora, un desafio
para innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para implementar métodos que buscan privilegiar el
aprendizaje del alumno por encima de la ensefianza del docente (Raad, 2015) y que ponen de manifiesto la
insercion relevante de las TIC en el acto educativo.

Los resultados que se desprenden de los instrumentos descritos tienen coincidencias cercanas en varios
aspectos y claras diferencias en otras.

En el caso del Aprovechamiento escolar y de la Satisfaccion del alumno en aspectos relativos a la docente
y la experiencia en clase, se pudo observar que el grupo que recibi6é tratamiento obtuvo un mayor
aprovechamiento escolar, y mas alta satisfaccion; dados los resultados del analisis estadistico, se puede
afirmar que tales resultados no fueron producto del azar. En lo cualitativo, en el segundo instrumento ambos
grupos coincidieron en la recomendacion del cien por ciento de la profesora, sin embargo, hubo dos
diferencias basicas en los resultados: derivado de los comentarios de preguntas abiertas respecto al uso del
tiempo, en el grupo experimental los alumnos consideraron que trabajaron mas; y en cuestion de puntajes
asignados, el grupo experimental valordé en mayor medida que el aprendizaje fue significativo y que el
material utilizado por la docente fuera de la clase fue Util, aunque primordialmente se traté del mismo.

Derivado de la Percepcion de alumnos respecto a la estrategia y resultados de aprendizaje del curso, es
interesante que, en la mayoria de los elementos de sus dimensiones, los resultados de la encuesta hayan sido
similares en los dos grupos; presumiblemente los alumnos consideraron pertinente la estrategia de
aprendizaje que se aplico en cada caso y la forma de evaluacion del curso. Los participantes del grupo
experimental, después de manifestar resistencia inicial, finalmente apreciaron la estrategia y afirmaron estar
dispuestos a replicar la experiencia; y por otra parte, el grupo control indicé realizar muchas de las
actividades que se esperarian en el aula invertida, pero desde la postura de la clase magistral, cuya aplicacion
no les causo conflicto.

Un punto relevante para la puesta en préactica del aula invertida y del aula virtual es que la mayoria de los
alumnos (67%) seleccionaron al aprendizaje mixto (graficas 9 y 10) como el ambiente en que piensan que
aprenden mejor, tal como otras investigaciones han reportado (Eden y Bichsel, 2014). En otros indicadores,
el instrumento sefialado, presenta una clara diferencia en los puntos de vista acerca del aprendizaje obtenido
y en la calidad de sus productos e interacciones, con una mas alta valoracién del grupo experimental.

Al aplicar la estrategia diferenciada, la docente identific que las horas dedicadas a la explicacion teérica
en clases, en el caso de la estrategia tradicional, absorbe el tiempo para que los alumnos realicen ejercicios
practicos mediante el trabajo colaborativo, avancen con sus proyectos y aclaren dudas; por lo cual deben
llevar actividades a casa sin contar con la guia del docente ni con el apoyo y realimentacion de sus
comparieros de equipo. Este punto es muy importante de atender porque, al menos en el contexto de este
proyecto, al alumno le genera estrés visualizar que tendrd que realizar las tareas de manera solitaria en la
semana o tener la incertidumbre de que sus comparieros de equipo no le manden la parte que les corresponde.
Esta situacidn afecta el rendimiento académico y dificulta el trabajo colaborativo, no todos asumen el mismo



grado de responsabilidad, no se genera la interdependencia positiva o la interaccién cara a cara, ni se
desarrollan plenamente algunas habilidades sociales.

En este sentido, es importante tomar en cuenta que en todo proyecto donde se integren TIC, ademas de una
correcta aplicacion de estrategias didacticas, es preciso que docentes, alumnos e instituciones, cuenten con
las competencias e infraestructura necesaria para las propuestas que lleven a la innovacion y al cambio, la
disposicién de la comunidad es bésica para el emprendimiento de cualquier iniciativa.

Como resultado de la experiencia descrita, se describen algunos de los puntos que se consideran relevantes
al trabajar con aula invertida (flipped classroom):

¢ “Flippear” el aula implica innovar el proceso de Ensenanza-Aprendizaje mediante la inclusion
de las TIC, pero antes de hacerlo el docente debe documentarse sobre el modelo.

o El flipped classroom requiere de una postura docente que rompa el paradigma tradicional y se
centre en el aprendizaje del alumno y no en la ensefianza del docente.

o Al invertir el aula, la clase magistral queda relegada, es el alumno el que deberé dedicar tiempo
en casa a consultar las veces que desee los materiales sugeridos o no dados por el docente con
carga tedrica- practica, con libertad en el proceso de aprendizaje.

¢ En el flipped classroom el alumno se convierte en autodidacta del aprendizaje.

o El flipped classroom es una oportunidad para que el docente aprenda junto con sus alumnos a
emplear las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ La inclusion de materiales para los alumnos exige un método formal para la correcta seleccién
de éstos o para su disefio, con fundamentacién pedagdgica y reflexion acerca de la forma mas
efectiva de llegar a los alumnos sin descuidar la diversidad dentro del grupo.

o El realizar actividades practicas en el aula con los alumnos en lugar de exponer, pone de
manifiesto el saber hacer del docente de lo que esta ensefiando.

¢ Los alumnos pueden tener un manejo distinto, al del docente respecto a alguna herramienta TIC,
incluso mayor, lo cual debe considerarse como una oportunidad de aprender con ellos.

¢ En el aula invertida la clase va mas alla del aula.

e Las explicaciones tedricas o practicas son compartidas por docentes y alumnos.

e El aula invertida marca un ritmo de trabajo mas acelerado para el alumno y lo lleva a involucrarse
en una dindmica de aprendizaje constante.

o El flipped classroom propicia la creacion de un ambiente de aprendizaje colaborativo y se
enrigquece ain mas con el desarrollo de proyectos.

Los resultados de este proyecto llevan a nuevas preguntas, entre otras; ;Cémo las TIC pueden mediar el
aprendizaje a través del aula invertida?, ;Como puede el alumno desarrollar diferentes competencias
cognitivas al enfrentar un aprendizaje auténomo y horizontal con el docente, a través de estrategias como el
aula invertida, el trabajo colaborativo y el desarrollo de proyectos?, ;Por qué algunos alumnos prefieren la
clase tradicional?

La participacion y disposicion de los estudiantes, el trabajo de la docente, la opinién de expertos en temas
de multimedia, educacion y cultura, y el respaldo institucional, fueron factores determinantes para el
desarrollo del proyecto descrito. Los resultados de esta primera inmersion en este contexto educativo,
pueden ser un punto de partida para la identificacion de variables y la ubicacién de condiciones adecuadas
que puedan significar nuevas oportunidades para la comunidad educativa de la Universidad Interamericana
para el Desarrollo, en principio, y mas adelante, una contribucion para otras instituciones.
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