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Coordinacion de Evaluaciéon

UNID

FORMANDO CON VALORES

Dentro del marco del modelo de calidad UNID, en el areanos encargamos
de:

A Medir la calidad académica UNID, a través de la aplicacion de
Instrumentos, como parte del procesode mejoracontinua.

A Consolidarla confiabilidad, la validezy objetividad de los instrumentos
del Modelo de CalidadSUNID

A Presentary difundir lainformacion de los resultadosde los instrumentos
de forma pertinente, precisa, relevante y oportuna para la toma de
decisionesen la formulacion de estrategiasy acciones




Coordinacion de Evaluacion

Funcién general u N I D
fidelidad' i . Iprestigio

: : . Instrumentos
Comunidad Satisfaccion del alumno y egresado TG
academica
EVADI (Evaluacion Diagnéstica)
® CED (Evaluacién Docente )
°
med|C|én o ENESEM (Estadia Empresarial)
Evaluacion » ENSEEG
(Seguimiento #Egresados)
DHLA
(Modelo Dual)

Valores

Informacion ﬁ.
w=p @ Tomade
decisiones

Q 05 ¢




Coordinacion de Evaluacion

Objetivos y métricas u N I D

Sistematizacidon de Instrume 0 1 IR

Sistematizados
30 30
27
@’ ,
| I

Cuestionario de Evaluacion
2013 2014 2015 2016 2017 Nuevas aplicaciones

Docente (CEDY))
Encuesta a Empleador@nemMz))

Modelo Dual (DHLA7]

Encuesta de Satisfaccion de
Alumnos (ESp], hasta 20172p

Nota. Los instrumentos se han contabilizado por poblacién. En 2017, comenzaremos a reportar por método educativo.



Coordinacion de Evaluacion

Obtencion y distribucion de reportes SUNID u N I D

. ) “EVADI
L 7

2 €)cep

s - (| ENSEM

60 *DHLA

Evaluacién Resultados de Instrumentos ‘C’E" * ES A
b 4

;Qué es Evaluacion? Categorias

1 Servicios (i Acapulco

istema de icadores .. Aguascalientes . E N S E EG 9.
+ Resultados de

Atlixco
Instrumentos -. -

Campeche
Nota. El asterisco significa que son instrumentos que se presenta personalizado a la Sede
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Evaluacion Diagnostica (EVADI-L) para
Alumnos de Nuevo Ingreso a Licenciatura
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A Informacién General

A Sustitucion PRAD por EVADI
Descripcion EVADI

¢, Quién aplica?

¢,Quiénes lo contestan?

¢ Para qué?

¢, Cuando?

¢,Donde?

A Qué hacer con los resultados
A Tiempo de aplicacion

A Consulta de informacion

A Cursos propedéuticos

A Dudas

Too oo oo o To o



Aplicada porPromocion

Concursos académicos (becas)
No todos los alumnos de nuevo ingreso se les
aplico.

Evalluad competencias, en 85 reactivos:
A Competencia Lectora (25)

A Competencia matematica (20)

A Capital Cultural (20)

A Competencias para la vida (20)

Opcién multiple
Modalidad de aplicaciéon: en linea e impresa.

Tiempo estimado para contestar 2 horas con 15
minutos.

El puntaje obtenido es de400 (minimo) y1600
(méximo).

UNID

FORMANDO CON VALORES

Aplicado porCoordinacion Académica
Diagnosticar competencias del alumno
Todo alumno inscrito y con pago (ID Banner y PIN).

Evalua3 Competencias, en (141)

A Competencia Lectora (12)

A Competencia matematica (20)

A Competencias para la vida o axiolégica (89)
Valores UNID Caridad, Respeto, Confianza,
Fraternidad, Responsabilidad y Solidaridayl

Opcién mdltiple

Modalidad de aplicacién: en linea.

Tiempo estimado para contestarl hora

El puntaje esde 700 (minimo) al300(maximo)
puntos.

Posiblesresultados por competencia:

A No suficiente < 509\ curso propedéutico
A Suficiente [50% 79.99%]

A Sobresaliente > 80%



Coordinacion de Evaluacion

Egresados u N I D

“““““ Do COMN VALORES

i % LABORAL POR ANO DE EGRESO
% LABORAL POR ANO DE EGRESO MAESTRIA

LICENCIATURA

mSimNo
= SimNo 3.50% 3.74% 451% 3.68%
lenos de $6,000
19.15% 19.85% 18.71%
‘ ....... 96.509 96.269 95.499 96.329
80.85% 80.15% 8120 INERY : a $8.(
e
2012 2013 2014 25!_030%? 2013 2014 2015 2016
[
0 13
3.0%; ---@ - Licenciatura
Ji [ . 0.0% ) o i
NIVEL DE RELACION ENTRE:®STUDIC 5 * +-@---Maestria
De $30,Q01 , 6, O e ®  De $10,001 a $15,000
VIRABAIO ST e
Totalmente relacionada 22.3%
Muy relacionada 22.5%
Relacionada 23.1%
Escasa relacion De ;szo,oofé\1 €%h,000 De $15,001 a $20,000
Ninguna relacion = 7 40



Migracion de instrumentos DHLA

De Banner a Data Collection u N I D
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BANNER®
SUNGARD HIGHER EDUCATION

-
- A Satisfaccién de alumnos A Satisfaccic -
g a7 A Evaluacién a Asesores Académicos atistaccion empresaria -

A Satisfaccién Docente A Impacto empresarial

Descripciérde la encuesta Periodicidad

ESAMDE Satisfacciéme alumnos
EAAMD Evaluacion a Asesores Académiposlos alumnos
Cuatrimestral
ESDMD Satisfaccioocente
ENSAEM Satisfaccion empresarial

ENIMEM ImpactoEmpresarial Anual



NPS

Indicador para medir la satisfaccion del cliente (alumno)

UNID

FORMANDO CON WALORES
*12, éQué tan probable es que usted recomiende a un familiar o0 amigo que estudie en un
programa de Formacion Dual en la UNID?
Recomendaria a un amigo Muy probablemente la recomendaria (5)
estudiar en la UNID. 4 L

92%

3
J 2 #50. Recomendaria a mis amigos estudiar en la UNID.
' o si

O No

En relacion al NPS, ¢donde esta la UNID en 20177

¢Cual es la probabilidad de que recomiendes a un amigo estudiar en la UNID?

Seguro no Seguro si
(1) 2 3 4 5 6 7 8 9 (10

100%
70% 4@ los mejores

50% 4@ ii excelente ! —

0%

« i muchas empresas !




Correlaciones de instrumentos

A Nuevo Ingreso

A Retencion

EVADI A Diagnostico

A Cumplimiento de
reglamento

A Cursos

propedéuticos.

Estadia Empresarial

Henee W

A @Tovota 7

)

T

Empleabilidad

| Evaluacion Docente

licenciatura mixta (e
M materia en linea
Plan ejecutivo

Mbdelo Dual

licenciatura 1008 en linea Calldad AcadémICE

Posgrado mixto W 1=
Posgrado materiaenlines 1) 420
Pozgrado 1008 en lines

Ingiés il 428

UMD Exclue Ingiés) D a3s

— -

Situacion Laboral

Empleabilidad

Estadia Empresarial

Vinculacion ON WALORES
Titulacién

Formacién Continua

Planes y programas

To To Too To T o Do

Solicitar informacion del
empleador para la
encuesta de empleadores.

Satisfaccion de Alumnos

Integracion

Nuevo ingreso (NI) y
Reingreso (RI)

» Valores,

gk DHLA

Duale Hochschule
Latinoamérica

Modelo de Gestion de Rectoria (MGR)

[ 4
/M * Impacto Social,
» Vida Universitaria,
uNID » Espiritual,

&



Clientes
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Internos Externos

- - 7 Ve - - ( N
[ DireccionAcadémica Operativa } e
\\ J
[ GerenciaGeneral de Vinculacion } ( . )
Director de Sede
~ \\ J
Coordinacion General de Modelo Dual p ~
. v Coordinadores Académicos
( Coordinacién General de Seguimiento a | . g
Egresados ) - 2
Asesores Pedagdgicos
Servicios Escolares . g
& J
( N\
Coordinacion General de Humanidades
& J
( N\
Coordinacion General de Integracion
& J




Calendario

u N I D Coordinacion de Evaluacion

UNIVERSIDAD INTERAMERICAMA
PARA EL DESARROLLO

alendario de aplicacién de instrumentos de evaluacidn 2018

Instrumento | cuatrimestre Enera - Abril Mayo- Agosto

Cuestionaric de Evaluzcicn Docente. Custrimestral y del g de noviembre &l 15

Del 16 de maral 28 de abr del 13 dejulic 2l 18 de agosto

modular, de diciembre
Encuestz Anuzl 2 Egresados Del17deseptal 21deoct
Encuesta Anual 2 Empleadores Del 17 de sept al 21 de oct
ENESEM Encuests de Satisfaccidn de Estadiz Empresarial 23 dejulio al 10 de agosto 12 de nov 2l 30 de nov

Satisfzccien de alumnos, Estadiz Empresarial 3607,
Eveluzcidn Docente &l sistema, Eveluzcidn Docente Del 16 demar zl 28 de abril del13zl18 de zgosto
(zlumnos 2 Docentec)

del g de noviembre zl 15

de diciembre

Egrezados Del 15zl 24 de junic
Impacte Empresarial 27 denov a2 de dic
Satizfaccion empreszrizl 27 de marzo 1 de abril 31 dejulio 2l 4 de zgosto 12 de nov 2l 30 de now

UNID Te E sta LIMID Te E! ha (NP5 Del 23 2l 31 dajuli
Escucha neus & Escucha (NPS) el 232l 31 dejulio

Evaluacion Dizgndstica (zlumnos de Nlinscritos)

|
. Donde puedo ver los resultados? || Red.UNID

| O

FORMANDO CON VALORES

Evaluacion

Inicio

valuacion?

Material de apoyo
Servicios
Sistemna de Indicadores

Resultados de Instrumentos



Evolucion de la Coordinacion

Evolucion Volucidon u N I D

indicadores a lograr la mejora continua

través del tiempo

recomendaciones.

Se incrementa el ]ta el I I FORMA ON VALORES
_porcent_aje (_je ,.i e
sistematizacion y
instrumentos 1 AN
auwinauzauiOn de
instrumentos g, natizan .
mefenismospara - Sa gutomatizan LS 2
efic :ﬁfgcricetél)ose mecanismos para =
| _aumentar la Que el &rea sea
Sl eficacia (calculos . e
informes e informes) identificada por
- aportar informacion
Se personallze contenido con lfltl| Conflable y
los informes o ’ ; de |
oportuna de 10S
ey | _ resultados obtenidos
indicadores a través Se enriquece el
" . contenido Iqo_n La calidad educativa de
: qeyOr analisis la Institucion , incrementa
. Su prestigio.
: Se presentara en cada
Se establece : informe de resultados, Practicar y utilizar la
comparativo de - hallazgos y evaluacion, es el medio para




