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Coordinación de Evaluación
Objetivo

Dentro del marco del modelo de calidadUNID,en el áreanos encargamos
de:

ÅMedir la calidad académica UNID, a través de la aplicación de
instrumentos,como parte del procesode mejoracontinua.

ÅConsolidar la confiabilidad, la validezy objetividad de los instrumentos
del Modelo de CalidadSUNID.

ÅPresentary difundir la informaciónde los resultadosde los instrumentos
de forma pertinente, precisa, relevante y oportuna para la toma de
decisionesen la formulación de estrategiasy acciones.
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Sistematización de Instrumentos

Coordinación de Evaluación
Objetivos y métricas

Sistematizados

Nuevas aplicaciones

Á Evaluación Diagnóstica (EVADI)
Á Cuestionario de Evaluación 

Docente (CED [9])
Á Encuesta de Satisfacción de Estadía 

Empresarial (ENESEM [1])
Á Modelo Dual (DHLA  [7])

Á Encuesta de Satisfacción de 
Alumnos (ESA [5], hasta 201720)

Á Encuesta de Seguimiento a 
Egresados (ENSEEG [1])

Á Encuesta a Empleadores (ENEM [1])

Nota. Los instrumentos se han contabilizado por población. En 2017, comenzaremos a reportar por método educativo.
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Coordinación de Evaluación
Obtención y distribución de reportes SUNID
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ENSEM
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1Nota. El asterisco significa que son instrumentos que se presenta personalizado a la Sede



Evaluación Diagnóstica (EVADI-L) para 

Alumnos de Nuevo Ingreso a Licenciatura
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PRAD EVADI
Aplicada por Promoción

Concursos académicos (becas)
No todos los alumnos de nuevo ingreso se les 
aplicó.

Evalúa 4 competencias, en 85 reactivos:
ÅCompetencia Lectora (25)
ÅCompetencia matemática (20)
ÅCapital Cultural (20)
ÅCompetencias para la vida (20)

Opción múltiple
Modalidad de aplicación: en línea e impresa.

Tiempo estimado para contestar: 2 horas con 15 
minutos.

El puntaje obtenido es de  400 (mínimo) y 1600 
(máximo).

Aplicado por Coordinación Académica
Diagnosticar competencias del alumno 
Todo alumno inscrito y con pago (ID Banner y PIN).

Evalúa 3Competencias, en  (141)
ÅCompetencia Lectora (12)
ÅCompetencia matemática (20)
ÅCompetencias para la vida  o axiológica (89)
Valores UNID (Caridad, Respeto, Confianza, 
Fraternidad, Responsabilidad y Solidaridad )

Opción múltiple
Modalidad de aplicación: en línea.
Tiempo estimado  para contestar: 1 hora
El puntaje esde 700 (mínimo)  a 1300(máximo) 
puntos.

Posibles resultados por competencia:
ÅNo suficiente  < 50%  Ą curso propedéutico
ÅSuficiente [50% -79.99%]
ÅSobresaliente > 80% 



Coordinación de Evaluación
Egresados
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Migración de instrumentos DHLA
De Banner a Data Collection

Å Satisfacción de alumnos
Å Evaluación a Asesores Académicos
Å Satisfacción Docente

Instrumento Descripciónde la encuesta Periodicidad

ESAMDE Satisfacciónde alumnos

Cuatrimestral
EAAMD Evaluación a Asesores Académicospor los alumnos

ESDMD SatisfacciónDocente 

ENSAEM Satisfacción empresarial 

ENIMEM ImpactoEmpresarial Anual

Å Satisfacción empresarial
Å Impacto empresarial
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NPS
Indicador para medir la satisfacción del cliente (alumno)

En relación al NPS, ¿dónde está la UNID en 2017?

2016

2017



Correlaciones de instrumentos

Nuevo ingreso (NI)  y 
Reingreso (RI)

Å Situación Laboral
Å Empleabilidad
Å Estadía Empresarial
Å Vinculación
Å Titulación
Å Formación Continua
Å Planes y programas

Solicitar información del 
empleador para la 
encuesta de empleadores.

Estadía Empresarial

Empleabilidad

ÅNuevo Ingreso 
ÅRetención
ÅDiagnóstico
ÅCumplimiento de 

reglamento
ÅCursos 

propedéuticos.

EVADI

Modelo de Gestión de Rectoría (MGR)

Evaluación Docente

Calidad Académica



Clientes

Internos Externos

Dirección Académica Operativa

Gerencia General de Vinculación

Coordinación General de Modelo Dual

Coordinación General de Seguimiento a 
Egresados

Servicios Escolares

Vicerrectores

Director de Sede

Coordinadores Académicos

Asesores Pedagógicos

Coordinación General de Integración

Coordinación General de Humanidades



Calendario

¿Dónde puedo ver los resultados? Red.UNID



Evolución de la Coordinación

Que el área sea 

identificada por 

aportar información 

útil, confiable y 

oportuna de los 

resultados obtenidos 

en cada 

evaluación que 

oriente y reduzca la 

incertidumbre a las 

autoridades 

encargadas en la 
tomar decisiones . 

Visión

Se incrementa el 
porcentaje de 

sistematización y 
automatización de 

instrumentos
Se automatizan 

mecanismos para 
aumentar la 

eficacia (cálculos 
e informes)

Se personalizan 
los informes 

Se enriquece el 
contenido con 
mayor análisis y 

pertinencia 

Practicar y utilizar la 

evaluación, es el medio para 
lograr la mejora continua

La calidad educativa de 
la Institución , incrementa 
su prestigio.

Evolución

Se establece 
comparativo de 

indicadores a 
través del tiempo

Se incrementa el 
porcentaje de 

sistematización y 
automatización de 

instrumentos

Se automatizan 
mecanismos para 

aumentar la 
eficacia (cálculos e 

informes)

Se personalizan los 
informes 

Se enriquece el 
contenido con 
mayor análisis y 

pertinencia 

Evolución

Se establece 
comparativo de 

indicadores a través 
del tiempo

Se presentará en cada 

informe de resultados, 

hallazgos y 

recomendaciones.


